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	Discapacidades auditivas
	Barreras
	Productos de apoyo y estrategias

	Sordera o cofosis
Hipoacusia
	– Falta   de   subtítulos   o  de transcripciones de los contenidos sonoros.
– Falta de imágenes  que ayuden la comprensión del contenido de las páginas. Las páginas con demasiado texto y sin imágenes pueden entorpecer la comprensión a personas cuyo idioma principal  es una lengua de signos en lugar del lenguaje escrito o hablado.
– Necesidad de entrada  de voz
en algunos sitios web.
	– Proporcionar  transcripciones o subtítulos.
– Proporcionar alternativas textuales a la entrada de voz
– Proporcionar  contenidos  en
lengua de signos.

	Discapacidades visuales
	Barreras
	Productos de apoyo y estrategias

	Ceguera
	– Imágenes sin un texto alternativo que describa su contenido.
– Imágenes complejas, como gráficos de barras  o estadísticas, sin una descripción detallada.
– Elementos  multimedia (vídeos,  animaciones...)   sin descripción textual o sonora.
– Tablas cuyo contenido resulta incomprensible  cuando se leen de  forma secuencial  (celda a celda según  el orden en que aparecen en el código HTML).
– Falta de independencia  de dis- positivo  que  no permite  usar correctamente la Web con dis- positivos de entrada diferentes del ratón (por ejemplo, el teclado). El ratón  es un dispositivo de apuntamiento imposible de usar  por las  personas  que  no pueden ver dónde está el cursor.
– Formatos  no accesibles  de documentos que pueden ser problemáticos  para un lector de pantalla.
	– Lectores   de pantalla:  aplicaciones que leen el texto de la pantalla y lo transmiten mediante un sintetizador de voz (vía auditiva) o bien lo envían a una línea braille para que el usuario lo pueda leer con los dedos.
– Navegadores   de voz: navegadores que leen el contenido  de las páginas web con un sintetizador de voz incorporado.  Son una alternativa  a la combinación de un navegador convencional y un lector de pantalla.
– Teclado  como  dispositivo  de entrada: mediante el teclado utilizan el tabulador para recorrer los enlaces y controles de formulario o las teclas de acceso rápido para ir a una zona determinada del contenido directamente, en vez de secuencialmente.



	Discapacidades visuales
	Barreras
	Productos de apoyo y estrategias

	Baja visión
	– Tamaño de letra con medidas absolutas que no permiten redefinirlo.
– Diseño de páginas que, al modificar el tamaño de fuente, estropea la maquetación y hace difícil la navegación.
– Poco  contraste  en las imágenes o texto.
– Texto añadido mediante imá- genes  que dificulta aumentar el tamaño para facilitar su lectura.
	– Pantallas  grandes.
– Ampliadores  de pantalla.
– Combinaciones específicas
de colores de texto y fondo.
– Tipos de letra más legibles.

	Daltonismo
	– Uso   del color  para  resaltar texto sin usar otro elemento de formato adicional (como cursiva, negrita o subrayado).
– Poco  contraste  en las imágenes o entre el texto y el color de fondo de la página.
– Navegadores   que no soportan el uso de hojas de estilo definidas por el usuario.
	– Emplear  sus propias hojas de estilo para modificar  los colores de las fuentes y del fondo de las páginas, en vez de usar los definidos por el diseñador.

	Discapacidades motrices
	Barreras
	Productos de apoyo y estrategias

	– Distrofia  muscular.
– Distonía  muscular.
– Enfermedad  de Parkinson.
– Artritis.
– Parálisis cerebral  (CP).
– Lesión de la médula espinal.
– Lesiones  en la cabeza (trau–
matismo cerebral).
– Ictus   (accidente   vascular cerebral; ACV).
– Pérdida de extremidades  o dígitos (o amputación congé- nita).
– Esclerosis múltiple  (EM).
– Esclerosis lateral amiotrófica
(ELA).
	– Iconos,   botones,   enlaces   y otros elementos  de interacción demasiado pequeños que dificultan su uso a personas con poca destreza en sus movimientos.
– Falta de independencia  de dispositivo que impide usar correctamente  la Web con el teclado en vez de con el ratón.
– Tiempos de respuesta limita- dos  para  interactuar  con la página.
	– Ratones especiales.
– Teclados alternativos con una disposición  de teclas adecuada a la capacidad de movimiento de las manos.
– Ratón de cabeza, licornio  o
apuntador de boca.
– Software  de  reconocimiento de voz.
– Sistemas  de seguimiento   de ojos.


	Discapacidades neurológicas o cognitivas
	Barreras
	Productos de apoyo y estrategias

	– Relacionadas  con el aprendizaje y  el lenguaje:  dislexia, discalculia, afasia,...
– Trastornos de déficit de aten- ción.
– Dificultad para comprender conceptos complejos.
– Falta de memoria.
– Trastornos  emocionales   que dificultan la concentración.
– Epilepsia.
– Retraso  mental.
– Alzheimer.
– Demencia.
	– Elementos visuales o sonoros que no se puedan desactivar cuando  se desee y que puedan distraer a las personas con déficit de atención.
– Falta de una organización clara y coherente de la información que ayude a las personas con problemas de memoria o con escasa  capacidad cognitiva.
– Lenguaje  complejo.
– Ausencia de gráficos  en los sitios web que complementen la información textual.
– Tamaño de letra fijo que no se puede aumentar.
– Destellos  o parpadeos  con altas frecuencias  que pueden provocar ataques de epilepsia.
	– Lector de pantalla para facilitar la comprensión a las personas con dificultades para la lectura.
– Subtítulos que facilite la comprensión  de un contenido sonoro a las personas con difi- cultades para procesar la infor- mación auditiva.
– Desactivación de los elementos multimedia (animaciones gráficos y sonido) para concentrarse en el contenido.
– Los enfermos de epilepsia pueden desactivar  animaciones, sonidos y todos los objetos que puedan provocar ataques.
(Por norma general, este tipo de usuarios no usan productos  de apoyo para acceder a la información, sino  que  dependen  sobre todo del diseño del sitio web).


*
* Estos cuadros se han obtenido de la Guía de accesibilidad de documentos electrónicos. UNED. Varios Autores. Madrid. [2012]. ISBN: 9788436256697
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