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La Universidad de Zaragoza entiende la educacion superior como un
derecho y como un espacio de conocimiento, convivencia y transfor-
macion social en el que todas las personas deben poder participar en
condiciones de igualdad. Nuestra misién va mas alla de la generaciény
transmisién del conocimiento: implica también garantizar que ninguna
persona vea limitadas sus oportunidades de aprendizaje por la existen-
cia de barreras, ya sean fisicas, sensoriales, cognitivas, organizativas o
actitudinales.

Vivimos un momento decisivo para la universidad espafiola. La Ley
Organica del Sistema Universitario (LOSU) refuerza el compromiso de
las instituciones de educacion superior con la inclusion, la accesibili-
dad universal y la igualdad de oportunidades, consolidando un mode-
lo universitario en el que la diversidad deja de entenderse como una
excepcion para convertirse en una caracteristica inherente de nuestra
comunidad universitaria. La Universidad de Zaragoza asume plenamen-
te este compromiso y trabaja para que estos principios se traduzcan en
actuaciones concretas que mejoren la experiencia académica de todo el
estudiantado.

La inclusion no consiste Unicamente en eliminar obstaculos cuando
aparecen. Supone disefar entornos de aprendizaje mas accesibles,
promover metodologias docentes flexibles y garantizar que cada estu-
diante pueda desarrollar sus capacidades en un contexto que respete
sus necesidades y preserve, al mismo tiempo, la calidad y la exigencia
académicas que caracterizan a nuestra institucion.

En este marco se presenta la Guia de apoyos y ajustes razonables en

la Universidad de Zaragoza. Claves para una docencia inclusiva, una
publicacién que nace con la voluntad de convertirse en un instrumen-
to util para el profesorado y para todas las personas implicadas en la
actividad docente. Lejos de ofrecer soluciones estandarizadas, esta guia
propone criterios, orientaciones y herramientas que permitan dar una
respuesta individualizada, proporcionada y coherente a las diferentes
situaciones que pueden presentarse a lo largo de la vida universitaria.

Los apoyos y los ajustes razonables no constituyen privilegios ni excep-
ciones. Son mecanismos previstos por nuestro ordenamiento juridico
para garantizar la igualdad efectiva de oportunidades y hacer posible
que el talento, el esfuerzo y la capacidad de cada estudiante puedan
desarrollarse plenamente. Aplicarlos correctamente no significa rebajar
el nivel académico, sino eliminar aquellas barreras que impiden demos-
trar los conocimientos y competencias en condiciones de equidad.
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La Universidad de Zaragoza lleva muchos afios trabajando en esta
direccién a través de la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad
(OUAD), cuya experiencia ha permitido consolidar un modelo de aten-
cién basado en el dialogo con el estudiantado, el asesoramiento al pro-
fesorado y la colaboracion permanente con los centros, departamentos
y servicios universitarios. Esta guia es fruto de ese trabajo continuado

y del conocimiento acumulado durante afios de acompafiamiento a
nuestra comunidad universitaria.

Quiero expresar mi agradecimiento a todas las personas que han parti-
cipado en su elaboracién y, de manera especial, al equipo de la OUAD y
al Vicerrectorado de Estudiantes y Empleo, por su compromiso con una
universidad mas accesible, inclusiva y respetuosa con la diversidad. Su
dedicacion ha hecho posible una publicacién rigurosa, practica y plena-
mente alineada con los valores que inspiran nuestra institucién.

Estoy convencida de que este documento contribuira a fortalecer una
cultura universitaria basada en la corresponsabilidad, la innovacion
docentey el respeto a la diversidad. Porque la excelencia universitaria
no puede entenderse sin inclusién; porque una universidad abierta a
todas las personas es también una universidad mas justa, mas innova-
doray mejor preparada para afrontar los retos de la sociedad; y porque
el verdadero progreso de una institucion se mide, en gran parte, por su
capacidad para no dejar a nadie atras.

Con esta guia damos un paso mas en ese camino. Un camino que
seguiremos recorriendo con la conviccion de que construir una univer-
sidad inclusiva no es unicamente una obligacion legal, sino una respon-
sabilidad compartida y una expresion de los valores que definen a la
Universidad de Zaragoza desde hace mas de cinco siglos.

Rosa Bolea Bailo
Rectora de la Universidad de Zaragoza
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1.1. OBJETO Y FINALIDAD

El presente documento tiene como finalidad orientar al profesorado y
al conjunto de la comunidad universitaria en la adopcién de practicas
docentes inclusivas y en la aplicacién de medidas dirigidas a garantizar
la igualdad de oportunidades del estudiantado con discapacidad y otras
necesidades de apoyo educativo en la Universidad de Zaragoza.

Este texto se enmarca en el cambio de paradigma producido en las
ultimas décadas en el ambito de la discapacidad y de la educacion
inclusiva, superando modelos centrados exclusivamente en categorias
diagnosticas o en adaptaciones generalizadas asociadas a determina-
dos perfiles. Desde este enfoque, se pretende contribuir a una cultura
universitaria mas inclusiva, promoviendo politicas y practicas docentes,
organizativas y evaluativas que favorezcan la participacidén del estudian-
tadoy la atencién a la diversidad en el contexto universitario.

Este recurso tiene un caracter orientativo y practico y busca servir como
herramienta de apoyo tanto para la actividad docente como para la
aplicacién del procedimiento institucional de ajustes razonables de la
Universidad de Zaragoza. Ofrece criterios comunes para la identifica-
cion de barreras y la adopcién de ajustes razonables en el ambito uni-
versitario, favoreciendo una respuesta educativa accesible, equitativa y
coherente con el marco normativo vigente.
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1.2. DESTINATARIOS

Este documento se dirige principalmente al profesorado de la Univer-
sidad de Zaragoza, como agente clave en la creacién de entornos de
aprendizaje inclusivos y accesibles.

Asimismo, puede servir de referencia para centros, departamentos,
personal técnico y de administracién y servicios, unidades de apoyo,
personal de coordinacion y demas agentes implicados en la atencién
al estudiantado.

lgualmente, el documento puede resultar util para el estudiantado,
al facilitar una comprension comun sobre los principios de inclusion,
accesibilidad y respuesta educativa en el ambito universitario.

1.3. ALCANCE Y UTILIZACION

Este recurso proporciona orientaciones generales y ejemplos de ac-
tuacion relacionados con accesibilidad, inclusién, evaluacién y ajustes
razonables en el contexto universitario.

Las medidas y ejemplos recogidos tienen caracter orientativo y debe-
ran aplicarse siempre de forma individualizada, atendiendo a las carac-
teristicas de cada situacidn y al contexto académico concreto.

Este texto no sustituye los procedimientos institucionales existentes ni
establece respuestas automaticas vinculadas a categorias diagndsticas
determinadas.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva” 10
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2.1. DEL MODELO
CLINICO AL
MODELO SOCIAL
Y DE DERECHOS

La comprension de la discapacidad y de las
necesidades de apoyo en el ambito educa-
tivo ha experimentado una transformacion
significativa en las Ultimas décadas.

Tradicionalmente, los modelos centrados
en el déficit o en la condicién individual
interpretaban las dificultades de participa-
cién principalmente como consecuencia
de limitaciones personales, situando la
respuesta educativa en la adaptaciéon de la
persona al entorno existente.

Frente a ello, el modelo social y de dere-
chos plantea que muchas de las dificulta-
des que experimentan las personas surgen
de la interaccidn entre sus caracteristicas
individuales y las barreras presentes en el
entorno fisico, comunicativo, metodolégi-
o, organizativo o actitudinal.

Desde esta perspectiva, la discapacidad no
se entiende exclusivamente como una con-
diciéon individual, sino como una realidad
vinculada también a como estan disefia-
dos y organizados los contextos sociales y
educativos.

O o

Este cambio de enfoque tiene importantes
implicaciones en el ambito universitario.
La respuesta educativa deja de centrarse
Unicamente en medidas asociadas a deter-
minadas categorias diagnosticas y pasa a
orientarse hacia:

» la identificacion de barreras,
» la promocion de entornos accesibles,

» la flexibilizacion de practicas docentes
y organizativas,

» yla adopcion de ajustes razonables
individualizados.

Este modelo se fundamenta en los prin-
cipios de igualdad de oportunidades,
autonomia personal, participacién y no
discriminacién, promoviendo una universi-
dad mas accesible e inclusiva para toda la
comunidad estudiantil.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”
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2.2. INCLUSION Y
PARTICIPACION
EN EL CONTEXTO
UNIVERSITARIO

La educacion inclusiva implica garantizar
que todas las personas puedan acceder,
participar y progresar en la educacion su-
perior en condiciones de igualdad.
En el contexto universitario, la inclusién no
se limita Unicamente al acceso formal a los
estudios, sino que comprende también la
participacion efectiva en:

» la actividad docente,

» la evaluacion,

» las practicas académicas,

» la vida universitaria,

» la movilidad,

» la comunicacioén,

» y el conjunto de experiencias
asociadas a la formacidn universitaria.

O o

Este enfoque supone reconocer la diver-
sidad del estudiantado como una caracte-
ristica inherente al entorno universitario y
promover respuestas educativas capaces
de adaptarse a distintas formas de aprendi-
zaje, participacion y organizacion personal.

La inclusion requiere, por tanto:
» entornos accesibles,
» metodologias flexibles,
» sistemas de evaluacion equitativos,
» recursos adecuados,

» y una actuacion institucional
coordinada.

Asimismo, implica entender que la aten-
cion a la diversidad no constituye una res-
ponsabilidad exclusiva de determinados
servicios especializados, sino un compro-
miso compartido por toda la comunidad
universitaria.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”
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2.3. NECESIDADES
ESPECIFICAS
DE APOYO
EDUCATIVO

En el ambito universitario, determinadas
personas pueden requerir apoyos, medi-
das o condiciones especificas para partici-
par plenamente en la actividad académica
y desarrollar sus estudios en igualdad de
oportunidades.

Las necesidades especificas de apoyo
educativo deben entenderse desde una
perspectiva amplia y contextual, vinculada
a las barreras y dificultades que pueden
surgir en el entorno universitario, y no Uni-
camente a la existencia de un diagndstico
o de un reconocimiento administrativo de
discapacidad.

Estas necesidades pueden ser:
» permanentes,
» temporales,
» fluctuantes,

» o derivadas de situaciones
sobrevenidas.

O o

Asimismo, pueden responder a circunstan-
cias muy diversas relacionadas con:

» discapacidad fisica, sensorial, organica
0 psicosocial,

» neurodiversidad,

» enfermedades crénicas,

» problemas de salud mental,

» situaciones temporales de salud,

» o cualquier otra circunstancia que
pueda afectar significativamente
a la participacion académica.

Desde este enfoque, las necesidades no
deben interpretarse como caracteristicas
fijas u homogéneas asociadas automa-
ticamente a determinados perfiles, sino
como situaciones dinamicas que requie-
ren una valoracion individualizada y
contextualizada.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”
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2.4. BARRERAS
PARA EL
APRENDIZAJE, LA
PARTICIPACION Y
LA EVALUACION

Las barreras son aquellos elementos del
entorno universitario que pueden dificultar
o limitar el acceso, la participacion, el apren-
dizaje o la evaluacion del estudiantado.

Estas barreras no dependen unicamen-
te de las caracteristicas individuales de
la persona, sino también de como estan
disefiados los espacios, las metodologias,
la comunicacion, los procedimientos y las
dindmicas universitarias.
Las barreras pueden manifestarse en dis-
tintos ambitos de la actividad universitaria,
entre ellos:

» barreras fisicas y espaciales,

» barreras metodolégicas,

» barreras comunicativas,

» barreras digitales,

» barreras organizativas,

» barreras evaluativas,

» y barreras actitudinales.

O o

La identificacion de barreras constituye
un elemento central del enfoque inclusivo
adoptado por esta guia, ya que permite
orientar las respuestas educativas hacia
las condiciones concretas que generan
desigualdad o dificultan la participacidon
académica.

Desde esta perspectiva, el objetivo de la
actuacién universitaria no debe centrarse
unicamente en compensar dificultades
individuales, sino también en preveniry
reducir las barreras presentes en el entor-
no académico.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”

15



2. CONCEPTOS CLAVE ||

2.5. ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

La accesibilidad universal constituye una
condicién basica para garantizar la partici-
pacion del conjunto del estudiantado en la
vida universitaria.

Implica que los entornos, recursos, ser-
vicios, procedimientos y herramientas
universitarias deben disefiarse y organi-
zarse de forma que puedan ser utilizados
y comprendidos por todas las personas
en condiciones adecuadas de autonomia,
seguridad y equidad.

En el &mbito universitario, la accesibilidad
afecta, entre otros aspectos, a:

» los espacios fisicos,

» lainformacion y la comunicacion,
» los entornos digitales,

» los materiales docentes,

» las actividades académicas,

» y los sistemas de evaluacion.

La accesibilidad universal tiene un carac-
ter preventivo y estructural. Su finalidad

es reducir la aparicion de barreras desde
el disefio inicial de los entornos y de la
actividad universitaria, favoreciendo la
participacion del mayor numero posible de
personas.

La accesibilidad universal no sustituye a
los ajustes razonables individualizados
cuando estos resulten necesarios, pero si
constituye la base sobre la que debe cons-
truirse una universidad inclusiva.

O o

2.6. DISENO
UNIVERSAL PARA
EL APRENDIZAJE
(DUA)

El Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) es un enfoque pedagogico basado
en la evidencia cientifica que orienta la
planificacion, el disefio y el desarrollo de
la ensefianza teniendo en cuenta, desde
el inicio, la diversidad del estudiantado. Su
finalidad es favorecer entornos de apren-
dizaje mas flexibles, accesibles, participa-
tivos e inclusivos, reduciendo la aparicion
de barreras y facilitando distintas formas
de acceso a la informacién, participaciony
demostracion del aprendizaje.

La version 3.0 del DUA supone una evo-
lucion respecto a planteamientos ante-
riores al ampliar la comprensién de la
variabilidad humana. Esta ya no se limita
Unicamente a las diferencias cognitivas,
sino que incorpora también la diversidad
linguistica, cultural, social y contextual
presente en las aulas universitarias. Asi-
mismo, sitla la identidad de la persona
estudiante en un lugar central del proceso
educativo, reconociendo que las experien-
cias personales, los contextos de origen

y el sentido de pertenencia influyen de
manera significativa en el aprendizaje.

El DUA 3.0 promueve, ademas, el empode-
ramiento del estudiantado y el desarrollo
de competencias para la autorregulaciény
la autogestidn del aprendizaje, favorecien-
do una participacidon mas activa y auténo-
ma en los procesos formativos.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”
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Entre las principales aportaciones del DUA Aplicado a la educacién superior, este en-

3.0 destacan: foque favorece:
» El reconocimiento de la variabilidad » Metodologias docentes mas inclusivas
humana en sus dimensiones cognitiva, y centradas en el estudiantado.

linguistica, cultural y contextual.
» Materiales y recursos educativos

» La consideracion de la identidad accesibles desde el disefio.
y la experiencia del estudiantado
como elementos relevantes para el » Sistemas de evaluacion flexibles
aprendizaje. y ajustados a la diversidad del

estudiantado.
» La promocion de la autonomia, el
empoderamiento y la autogestion del » Una mayor capacidad de adaptacion a
aprendizaje. diferentes necesidades, circunstancias
y formas de aprendizaje.
» El disefio de entornos educativos

flexibles que reduzcan barreras » La creacién de entornos universitarios
y amplien las oportunidades de que promuevan la participacion, la
participacion y éxito académico para pertenenciay el éxito académico de
todas las personas. todo el estudiantado.
En el ambito universitario, el DUA 3.0 se La incorporacion de los principios del DUA
articula a través de tres principios funda- 3.0 en la practica docente contribuye a
mentales: prevenir barreras de aprendizaje y partici-
pacion, reduciendo la necesidad de adap-
» Disefar multiples medios de taciones posteriores y avanzando hacia
compromiso, ofreciendo diferentes una universidad mas accesible, equitativa
formas de motivacion, participacion e e inclusiva para todas las personas.

implicacion en el aprendizaje.

» Disefar multiples medios de
representacion, proporcionando
distintas formas de acceso a la
informacion y al conocimiento.

» Disefar multiples medios de
accion y expresion, permitiendo
diversas maneras de interactuar
con el entorno, desarrollar tareas
y demostrar los aprendizajes
adquiridos.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva” 17



2. CONCEPTOS CLAVE ||

2.7. AJUSTES
RAZONABLES

Los ajustes razonables son medidas in-
dividualizadas dirigidas a garantizar que
una persona pueda acceder, participar

y desarrollar su actividad académica en
igualdad de condiciones cuando las medi-
das generales de accesibilidad no resultan
suficientes.

Su finalidad es responder a necesidades
concretas derivadas de la interaccion entre
la persona y las barreras presentes en el
entorno universitario.

Los ajustes razonables deben:

» responder a una valoracion
individualizada,

» ser adecuados y proporcionados,

» orientarse a eliminar o reducir
barreras,

» y mantener las competencias y
resultados de aprendizaje esenciales
de la titulacion.

Este enfoque se aleja de modelos basa-
dos en respuestas automaticas vinculadas
exclusivamente a categorias diagndsticas
y prioriza la adaptacion a las necesidades
concretas presentes en cada situacién
académica.

Los principios, criterios y procedimientos
de aplicacién de los ajustes razonables se
desarrollan especificamente en el capitulo
4 de esta guia.

O o

2.8. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
Y NO ,
DISCRIMINACION

La igualdad de oportunidades y la no dis-
criminacion constituyen principios funda-
mentales de la educacién inclusiva y de la
actuacion universitaria.

Estos principios implican garantizar que
ninguna persona sea excluida o tratada de
manera desfavorable por razén de disca-
pacidad, estado de salud u otras circuns-
tancias personales o sociales.

La igualdad de oportunidades no supone
ofrecer respuestas idénticas a todas las
personas, sino garantizar las condiciones
necesarias para que el estudiantado pueda
participar y desarrollar su actividad acadeé-
mica en condiciones de equidad.

Desde esta perspectiva, la ausencia de
accesibilidad o de medidas adecuadas de
apoyo puede generar situaciones de des-
igualdad o discriminacién indirecta.

La promocién de entornos accesibles, me-
todologias inclusivas y ajustes razonables
constituye, por tanto, una responsabilidad
institucional orientada a garantizar una
participacién universitaria plena y efectiva
para toda la comunidad estudiantil.
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3. MARCO NORMATIVO ||

La presente guia se fundamenta en el marco normativo nacional e in-
ternacional que reconoce el derecho a la igualdad de oportunidades, la
no discriminacion y la participacion plena del estudiantado en la educa-
cion superior.

Este marco incorpora un enfoque basado en los derechos humanos, la
accesibilidad universal y la educacion inclusiva, reconociendo la obli-
gacion de las instituciones universitarias de promover condiciones que
garanticen la participacion efectiva de todo el estudiantado.

Desde esta perspectiva, los ajustes razonables se entienden como me-
didas destinadas a eliminar o reducir barreras y garantizar la igualdad
de condiciones en el acceso, la participacion y la evaluacién académica,

sin que ello suponga una modificacion de las competencias o resulta-
dos de aprendizaje esenciales de las titulaciones.

3.1. NORMATIVA
UNIVERSITARIA
Y PRINCIPIOS
DE INCLUSION

La normativa universitaria reconoce la in-
clusion, la igualdad de oportunidadesy la
accesibilidad como principios fundamen-
tales de la educacion superior y atribuye
a las universidades la responsabilidad

de garantizar condiciones adecuadas de
participacion y aprendizaje para todo el
estudiantado.

3.1.1. Ley Organica
2/2023, de 22 de
marzo, del sistema
universitario (LOSU)

La LOSU incorpora de forma expresa los
principios de inclusién, equidad, accesibi-
lidad universal y no discriminacion en el
ambito universitario.

Entre otros aspectos, reconoce:

» El derecho a la igualdad de
derechos y oportunidades y a la no
discriminacion.

» Lainclusiény la accesibilidad
universal como principios del sistema
universitario.

» El derecho del estudiantado a recibir
una formacion académica inclusiva y
accesible.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”
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» La obligacién de las universidades de
garantizar medios, apoyos y recursos

que favorezcan una atencién inclusiva.

» Laincorporacién expresa de los
ajustes razonables en el ambito
universitario.

3.1.2. Estatutos
de la Universidad
de Zaragoza

Los Estatutos de la Universidad de Zara-
goza recogen los principios de igualdad,
inclusién y accesibilidad como elementos
esenciales de la actividad universitaria.

Entre otros aspectos, contemplan:

» El compromiso institucional con
la igualdad, la inclusiény la no
discriminacion.

» La promocion de politicas orientadas
a garantizar la igualdad de
oportunidades.

» El derecho de la comunidad
universitaria a recibir un trato
igualitario y no discriminatorio.

» La adopcion de medidas de
apoyo dirigidas al estudiantado
con discapacidad o necesidades
especificas.

O o

3.1.3. ESTATUTO
DEL ESTUDIANTE
UNIVERSITARIO

El Estatuto del Estudiante Universitario,
aprobado por el Real Decreto 1791/2010,
de 30 de diciembre, reconoce el derecho
del estudiantado con discapacidad a par-
ticipar en la vida universitaria en condicio-
nes de igualdad y no discriminacion.

Entre otros aspectos, contempla:

* La obligacion de las universidades
de disponer los recursos y adaptaciones
necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades, sin disminuir el nivel aca-
démico exigido.

* La accesibilidad de los espacios, edi-
ficios y entornos universitarios, incluidos
los espacios virtuales.

* La adaptacién de las tutorias a las
necesidades del estudiantado con discapa-
cidad.

* La obligacion de adaptar las pruebas
de evaluacion mediante medidas metodo-
|6gicas, temporales o espaciales cuando
resulte necesario.

* La adopcion de medidas que favo-
rezcan la participacién en practicas acadé-
micas, movilidad y otros ambitos de la vida
universitaria.

* La existencia de servicios de apoyo y

atencion al estudiantado con discapacidad.

Este marco refuerza la responsabilidad
institucional de garantizar una

educacion universitaria accesible, inclusiva
y en igualdad de condiciones.
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3.2. IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
Y NO ,
DISCRIMINACION

La igualdad de oportunidades y la no dis-
criminacion constituyen principios funda-
mentales del sistema universitario y de la
actuacion de las administraciones publicas
en materia educativa.

Estos principios implican garantizar que
ninguna persona sea excluida o tratada de
manera desfavorable por razon de disca-
pacidad, estado de salud u otras circuns-
tancias personales o sociales.

3.2.1. Ambito nacional

Entre las principales normas aplicables
destacan:

» Constitucion Espafiola.

» Ley 15/2022, de 12 de julio, integral
para la igualdad de trato y la no
discriminacion.

» Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeresy
hombres.

» Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social.

O o

3.2.2. Ambito
internacional y
europeo

» Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006).

» Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea.

» Convenio Europeo de Derechos
Humanos.
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3.3. ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL
Y DISENO
UNIVERSAL PARA
EL APRENDIZAJE
(DUA)

La accesibilidad universal constituye un
principio basico para garantizar una edu-
cacion superior inclusiva y abierta a toda la
comunidad universitaria.

En el ambito universitario, implica promo-
ver entornos, recursos, servicios y pro-
cedimientos que puedan ser utilizados y
comprendidos por todas las personas en
condiciones de autonomia, seguridad y
equidad.

Por su parte, el Disefio Universal para

el Aprendizaje (DUA) propone planificar
la ensefianza teniendo en cuenta desde
el inicio la diversidad del estudiantado,
favoreciendo metodologias flexibles y re-
duciendo la aparicién de barreras para el
aprendizaje y la participacion.

Aunque el DUA no aparece recogido ex-
presamente como concepto juridico en la
normativa vigente, sus principios se inte-
gran dentro del derecho a la accesibilidad
universal y de las obligaciones instituciona-
les dirigidas a garantizar entornos educati-
vos inclusivos.

O o

3.3.1. Ambito nacional

» Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre.

» Real Decreto 193/2023, de 21 de
marzo, sobre condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion.

» Ley 49/2007, de 26 de diciembre,
sobre régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad
de oportunidades y accesibilidad
universal.

» Ley 6/2022, de 31 de marzo, de
modificacion del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su
inclusién social.

3.3.2. Ambito
internacional y
europeo

» Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006).

» Directiva (UE) 2019/882 del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 17 de abril de 2019, sobre los
requisitos de accesibilidad de los
productos y los servicios.
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3.4. DERECHO A
LOS AJUSTES
RAZONABLES

Los ajustes razonables constituyen una ga-
rantia esencial del derecho a la igualdad de
oportunidades y a la educacion inclusiva.

Su finalidad es asegurar que el estudianta-
do pueda acceder, participar y desarrollar
su actividad académica en igualdad de
condiciones cuando las medidas generales
de accesibilidad no resultan suficientes.

3.4.1. Concepto y
fundamento juridico

El derecho a los ajustes razonables se
recoge, entre otras, en las siguientes nor-
mas:

» Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006).

» Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre.

» Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo,
del Sistema Universitario.

O o

3.4.2. La ausencia de
ajustes razonables
como forma de
discriminacion

La normativa vigente reconoce que la au-
sencia de ajustes razonables cuando son

necesarios puede constituir una forma de
discriminacion.

Este principio aparece recogido, entre
otras, en:

» Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006).

» Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre.

3.4.3. Limites: carga
desproporcionada o
indebida

La adopcion de ajustes razonables debe
realizarse conforme a criterios de adecua-
cién, necesidad y proporcionalidad.

La valoracion de la existencia de una

carga desproporcionada o indebida debe
efectuarse de manera individualizada,
teniendo en cuenta las caracteristicas de la
medida, el contexto universitario, la dispo-
nibilidad de recursos y la garantia de las
competencias y resultados de aprendizaje
esenciales de la titulacién.
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4.1. PRINCIPIOS DEL
PROCEDIMIENTO

El procedimiento institucional de ajustes
razonables de la Universidad de Zarago-
za tiene como finalidad garantizar una
respuesta educativa inclusiva, accesible y
ajustada a las necesidades del estudian-
tado, asegurando la igualdad de oportu-
nidades y la participacién plena en la vida
universitaria.

Este procedimiento se fundamenta en

los principios de accesibilidad universal,
educacion inclusiva, equidad académica,
participacion del estudiantado, confiden-
cialidad y no discriminacién, promoviendo
una respuesta basada en la identificacién
de barrerasy en la adopcion de medidas
individualizadas y proporcionadas.

Desde este enfoque, los ajustes razonables
no se entienden como medidas excepcio-
nales ni como privilegios individuales, sino
como instrumentos dirigidos a garantizar
que el estudiantado pueda acceder, parti-
cipar y desarrollar su actividad académica
en igualdad de condiciones.

El procedimiento debera desarrollarse

de manera agil, accesible y coordinada,
evitando cargas administrativas innecesa-
rias y garantizando en todo momento la
seguridad juridica, la confidencialidad de
la informacion y el respeto a la dignidad y
autonomia de las personas.

O o

La Oficina Universitaria de Atencion a la Di-
versidad (OUAD) actuara como unidad de
referencia para la coordinacion y gestién
del procedimiento, prestando apoyo al es-
tudiantado, al profesorado y a las distintas
estructuras universitarias implicadas.

El procedimiento institucional de ajustes
razonables comprendera las siguientes
fases:

» Solicitud.

» Valoracion inicial.

» Elaboracién del Plan Individualizado
de Ajustes Razonables de la
Universidad de Zaragoza (PIARuz).

» Comunicacién al profesorado.

» Implementacion y seguimiento.

» Revision.
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4.2. SOLICITUD

La Universidad de Zaragoza garantizara, a
través de la Oficina Universitaria de Aten-
cion a la Diversidad (OUAD), la existencia
de un canal Unico, accesible, visible y
permanente para la presentacion de solici-
tudes de ajustes razonables por parte del
estudiantado.

Este canal debera disefiarse de forma que
facilite el acceso al procedimiento y evite
cargas administrativas innecesarias, ga-
rantizando una atencién adecuada desde
los principios de accesibilidad universal,
simplicidad y equidad.

La solicitud podra presentarse en cual-
quier momento del curso académico, sin
perjuicio de la conveniencia de iniciar el
procedimiento al comienzo del periodo
lectivo para favorecer la efectividad de las
medidas y la adecuada planificacion do-
cente.

La Universidad proporcionara informacion
clara, comprensible y accesible sobre:

» El procedimiento de solicitud.

» Los derechos del estudiantado.

» Las medidas y apoyos disponibles.

» Los servicios y unidades responsables.

» Los mecanismos de revisiony
seguimiento.

O o

La presentacién de la solicitud no reque-
rira necesariamente la acreditacién de un
determinado grado de discapacidad ni im-
plicara respuestas automaticas vinculadas
exclusivamente a diagndsticos o categorias
clinicas.

Toda la informacion aportada sera tratada
con estricta confidencialidad y conforme a
la normativa vigente en materia de protec-
cion de datos personales.
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4.3. VALORACION
INICIAL

La valoracion inicial tendra como finalidad
identificar las barreras que puedan limitar
la participacién plenay efectiva del estu-
diantado en el entorno universitario.

La valoracion sera realizada por la OUAD,
desde un enfoque centrado en la interac-
cion entre la personay el contexto acadé-
mico, evitando fundamentarse exclusiva-
mente en diagndsticos clinicos o etiquetas
administrativas.

Este proceso tendra caracter individualizado
y debera considerar, entre otros aspectos:

» Las caracteristicas y circunstancias del
estudiantado.

» Las exigencias académicas de la
titulacion.

» Las metodologias docentes.
» Los sistemas de evaluacion.

» Las condiciones organizativas y
temporales.

» La accesibilidad fisica, digital y
comunicativa.

» Las posibles barreras para el
aprendizaje, la participacién o la
evaluacion.

Cuando resulte necesario, la OUAD podra
recabar informacion complementaria de
los servicios universitarios, centros, pro-
fesorado o profesionales especializados,
respetando en todo momento la confiden-
cialidad de la informacién personal.

O o

La finalidad de este proceso sera deter-
minar qué medidas pueden resultar ade-
cuadas, necesarias y proporcionadas para
garantizar la igualdad de oportunidades y
la participacién académica en condiciones
de equidad.

La valoracion debera realizarse en un pla-
zo razonable, garantizando la agilidad del
procedimiento y evitando situaciones de
desventaja o demora injustificada.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”

28



4. PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL DE AJUSTES RAZONABLES ”

4.4. PLAN
INDIVIDUALIZADO
DE AJUSTES
RAZONABLES DE
LA UNIVERSIDAD
DE ZARAGOZA
(PIARUZ)

4.4.1. Naturaleza y
finalidad del PIARuz

Como resultado del proceso de valoracion

inicial, la OUAD, con la participacion de la o
el estudiante, elaborara un Plan Individua-
lizado de Ajustes Razonables de la Univer-

sidad de Zaragoza (PIARuz).

El PIARuz constituye el instrumento institu-
cional destinado a concretar las medidas
necesarias para garantizar la participacion
del estudiantado en igualdad de condicio-
nes dentro del entorno universitario.

Su finalidad sera definir de manera cla-

ra, operativa e individualizada los ajustes
razonables y medidas de apoyo que deban
adoptarse en funcion de las barreras iden-
tificadas y de las caracteristicas concretas
del contexto académico.

El PIARuz tendra caracter individualizado y
flexible, pudiendo adaptarse a la evolucién
de las necesidades del estudiantado o a

cambios en las circunstancias académicas.

O o

4.4.2. Contenido del
PIARuUz

El PIARuz debera recoger, al menos:

» Las barreras identificadas en el
contexto universitario.

» Las medidas y ajustes razonables
propuestos.

» El contexto y ambito de aplicacion de
las medidas.

» La duracion prevista de los ajustes.

» Los mecanismos de seguimiento y
revision.

» Las unidades o personas implicadas
en su implementacion.

Las medidas incluidas deberan formularse
en términos claros y operativos que facili-

ten su aplicacidn practica por parte de los

distintos agentes universitarios.

Asimismo, deberan responder a criterios
de adecuacion, necesidad y proporcionali-
dad, orientandose a eliminar o reducir las
barreras detectadas sin alterar las compe-
tencias o resultados de aprendizaje esen-
ciales de la titulacion.
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4.4.3. Duracion y revision

La duraciéon del PIARuz se establecera
atendiendo a las caracteristicas de cada
situacion y podra tener caracter temporal
0 permanente.

El PIARuz podra revisarse en cualquier mo-
mento cuando las circunstancias lo requie-
ran, especialmente cuando se produzcan
cambios en la situacién del estudiantado,
se identifiquen nuevas barreras o necesi-
dades, las medidas adoptadas resulten in-
suficientes o inadecuadas, o se produzcan
modificaciones relevantes en el contexto
académico.

La revision podra ser promovida por el
estudiantado, por los érganos académicos
implicados o por la propia OUAD.

La revision podra implicar la modificacion,
ampliacion o supresién de las medidas
adoptadas, atendiendo en todo momento
a criterios de adecuacion, proporcionali-
dad y eficacia.

La Universidad garantizara un procedi-
miento de revision agil, accesible y garan-
tista que permita adaptar las medidas a la
evolucion de las necesidades y circunstan-
cias académicas del estudiantado.

O o

4.4.4. Participacion
del estudiantado

El estudiantado participara activamente
en el proceso de valoracidn, definiciony
revision del PIARuz.

La experiencia y percepcién de la propia
persona resultan esenciales para identifi-
car barreras, valorar el impacto de las me-
didas y determinar qué respuestas pueden
resultar mas adecuadas en cada contexto
académico.

La participacion del estudiantado debera
desarrollarse desde criterios de escucha
activa, respeto a la autonomia personal

y corresponsabilidad, garantizando su
derecho a ser informado y a intervenir en
aquellas decisiones que afecten a su pro-
ceso educativo.
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4.5. COMUNICACION
AL PROFESORADO

La comunicacién del PIARuz al profesorado
se realizara por la OUAD, a través de los
cauces institucionales establecidos, ga-
rantizando el equilibrio entre el derecho a
una educacién inclusiva y el derecho a la
proteccion de datos personales.

Unicamente se trasladaré al profesorado la
informacion imprescindible para la correc-
ta aplicacion de las medidas acordadas,
excluyéndose datos clinicos o informacion
sensible no pertinente para la actividad
docente.

La comunicacion debera realizarse de for-
ma clara, practica y orientada a la imple-
mentacion efectiva de las medidas, favore-
ciendo la seguridad juridica y la coherencia
pedagogica en su aplicacion.

La OUAD facilitara apoyo, orientaciony
asesoramiento al profesorado para fa-
vorecer la adecuada implementacién de
los ajustes razonables y resolver posibles
dudas o incidencias relacionadas con el
procedimiento.

O o

4.6. IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO

La Universidad de Zaragoza garantizara la
aplicacion efectiva de los ajustes razona-
bles recogidos en el PIARuz, promoviendo
la coordinacion entre los distintos agentes
y unidades implicadas.

El profesorado y las estructuras académi-
cas correspondientes deberan aplicar las
medidas acordadas de manera coherente
con los principios de equidad, accesibili-
dad e inclusion.

La OUAD realizara el seguimiento del PIA-
Ruz, actuando como unidad de referencia
para la coordinacién entre el estudianta-
do, el profesorado y las distintas estructu-
ras universitarias implicadas.

La institucién establecerd mecanismos de
seguimiento orientados a:

» Evaluar la eficacia de las medidas
adoptadas.

» Detectar posibles incidencias o
dificultades de aplicacion.

» Favorecer la mejora continua del
procedimiento.

» Garantizar la adecuada coordinacion
institucional.

El estudiantado podra comunicar dificul-
tades o incidencias en cualquier momen-
to del proceso, debiendo la OUAD y las
estructuras competentes actuar con la
debida diligencia para valorary corregir
las situaciones detectadas.
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La creacion de entornos universitarios inclusivos no depende unica-
mente de la existencia de medidas individuales de apoyo, sino también
del desarrollo de practicas docentes, metodologias y sistemas de eva-
luacion que contemplen la diversidad del estudiantado desde el inicio.

Las orientaciones recogidas en este apartado tienen como finalidad
ofrecer criterios generales que favorezcan una docencia mas accesible,
flexible y participativa, contribuyendo a prevenir barrerasy a facilitar la
participacidén del conjunto del estudiantado.

Estas medidas no sustituyen los ajustes razonables individualizados
cuando estos resulten necesarios, sino que constituyen un marco gene-
ral de actuacion orientado a mejorar la accesibilidad y la inclusién en la
practica docente universitaria
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5.1. DISENO DE
MATERIALES
ACCESIBLES

Los materiales docentes deben elaborarse
procurando que puedan ser utilizados y
comprendidos por el mayor nUmero posi-
ble de estudiantes en condiciones adecua-
das de accesibilidad y claridad.

La accesibilidad de los recursos docentes
favorece la participacion del conjunto del
estudiantado y reduce la aparicion de
barreras relacionadas con el acceso a la
informacion y al aprendizaje.

Con caracter general, se recomienda:

» Facilitar los materiales con antelacion
suficiente siempre que sea posible.

» Utilizar formatos digitales accesibles
y compatibles con tecnologias de
apoyo.

» Emplear estructuras clarasy
organizadas en los documentos.

» Utilizar tipografias legibles y tamafios
adecuados.

» Mantener un contraste suficiente
entre texto y fondo.

» Incorporar descripciones alternativas
en imagenes, graficos o esquemas
relevantes.

» Evitar el uso exclusivo de recursos
visuales, sonoros o cromaticos para
transmitir informacion.

» Facilitar subtitulos o transcripciones
en materiales audiovisuales cuando
resulte posible.

» Incorporar, cuando resulte adecuado,
metodologias inclusivas como
el aprendizaje cooperativo, el
aprendizaje basado en proyectos
(ABP), la tutoria entre iguales o la
gamificacion.

La accesibilidad de los materiales beneficia
no solo al estudiantado con necesidades
especificas de apoyo educativo, sino al
conjunto del estudiantado.
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5.2. METODOLOGIAS
INCLUSIVAS

Las metodologias docentes desempefian un La aplicacion de metodologias inclusivas

papel fundamental en la prevencion de ba- contribuye a generar entornos de aprendi-

rreras para el aprendizaje y la participacion. zaje mas accesibles y reduce la necesidad
de intervenciones posteriores.

La utilizacién de enfoques metodoldgicos

flexibles y variados favorece la participa-

cion de estudiantes con diferentes formas

de aprendizaje, ritmos, circunstanciasy

necesidades.

Con caracter general, se recomienda:

» Combinar diferentes formas de
presentacion de la informacion.

» Incorporar estrategias que
favorezcan la participacién activa del
estudiantado.

» Facilitar distintas formas de
interaccion y trabajo.

» Facilitar el apoyo entre iguales.

» Proporcionar instrucciones clarasy
estructuradas.

» Favorecer la anticipaciony
planificacion de las actividades
académicas.

» Utilizar ejemplos, apoyos visuales y
recursos complementarios cuando
resulte adecuado.

» Introducir margenes razonables de
flexibilidad metodolégica cuando las
circunstancias lo requieran.
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5.3. FLEXIBILIDAD
ORGANIZATIVA

La organizacion académica puede cons-
tituir una fuente significativa de barreras
para determinados estudiantes.

La incorporacién de margenes razonables
de flexibilidad organizativa puede facilitar
la participacién y el seguimiento adecuado
de la actividad académica sin alterar las
competencias ni los objetivos esenciales
de las asignaturas.

Entre otras medidas, podra valorarse:

» La flexibilizacién puntual de plazos o
entregas.

» La adaptacion de determinadas
dindmicas organizativas cuando

existan dificultades justificadas.

» La revisién de requisitos de asistencia
en situaciones especificas.

» La coordinacién temporal de
actividades académicas y evaluativas.

» La prevision anticipada de cambios

relevantes en la planificacién docente.

La aplicacion de medidas de flexibilidad
debera realizarse siempre de manera
proporcionada y coherente con las carac-
teristicas de cada situacidon y del contexto
académico.

5.4. COMUNICACION
ACCESIBLE

La comunicacién constituye un elemento
esencial para garantizar la participacidon

efectiva del estudiantado en la actividad

universitaria.

La informacion académica debe proporcio-
narse de forma clara, comprensible y acce-
sible, evitando ambiguedades innecesarias
y facilitando que el estudiantado pueda
conocer adecuadamente las condiciones
de participacidn, organizacion y evaluacidon
de las asignaturas.

Con caracter general, se recomienda:

» Utilizar un lenguaje claroy
estructurado.

» Facilitar instrucciones precisas sobre
tareas y procedimientos.

» Anticipar informacion relevante sobre
cambios organizativos o evaluativos.

» Confirmar la comprension de
indicaciones especialmente complejas
cuando resulte necesario.

» Favorecer canales de comunicaciéon
accesibles y adecuados a las
necesidades del estudiantado.

» Procurar que la comunicacién oral
vaya acompafiada, cuando sea
posible, de apoyos escritos o visuales.

La accesibilidad comunicativa favorece la
participacién del conjunto del estudianta-
do y contribuye a reducir situaciones de
incertidumbre o desventaja.
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5.5. ORIENTACIONES
PARALA
EVALUACION

La evaluacién debe permitir que el estu-
diantado pueda demostrar las competen-
cias y resultados de aprendizaje adquiridos
en condiciones de equidad.

En determinados casos, los formatos o
condiciones de evaluacion pueden generar
barreras que dificulten la demostracion
efectiva de los conocimientos o competen-
cias alcanzadas.

La adopcion de medidas dirigidas a reducir
estas barreras debera orientarse a garan-
tizar la igualdad de oportunidades, man-
teniendo en todo caso las competencias,
objetivos y criterios académicos esenciales
de la asignatura.

Con caracter general, podra valorarse:

» La adaptacion de tiempos de
realizacion.

» La diversificacién de formatos de
evaluacion cuando resulte compatible
con las competencias a evaluar.

» La utilizaciéon de recursos técnicos o
tecnoldgicos de apoyo.

» La adecuacion de espacios o
condiciones ambientales.

» La fragmentacion o planificacion
especifica de determinadas pruebas
cuando resulte necesario.

» La anticipacién suficiente de los criterios
y procedimientos de evaluacion.

Las medidas adoptadas deberan respon-
der siempre a criterios de proporcionali-
dad, adecuacion y coherencia académica.

5.6. TECNOLOGIAS
Y RECURSOS
DE APOYO

Las tecnologias y recursos de apoyo pue-
den desempefar un papel relevante en la
eliminacion de barreras y en la mejora de
las condiciones de participacion del estu-
diantado.

Su utilizacion puede facilitar el acceso a la
informacion, la comunicacion, la participa-
cion en las actividades docentes y la reali-
zacion de tareas académicas y evaluativas.

Entre otros recursos, podran utilizarse:

» Lectores de pantalla y tecnologias de
apoyo a la accesibilidad digital.

» Sistemas de subtitulado o
transcripcion.

» Recursos de ampliacion visual.

» Herramientas de organizaciony
planificacion.

» Productos de apoyo para la
comunicacion.

» Recursos tecnolégicos especificos
vinculados a determinadas
necesidades.

La incorporacién de estos recursos debera
realizarse atendiendo a las caracteristicas
de cada situacion y procurando garantizar
su compatibilidad con las metodologias
docentes y los entornos digitales utilizados
por la Universidad.
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6.1. CONSIDERACIONES
GENERALES

El presente apartado tiene un caracter Asimismo, las medidas descritas debe-
orientativo y practico. Su finalidad es ran aplicarse siempre de forma pro-
ofrecer ejemplos de barreras frecuentes y porcionada, coherente con las com-
posibles respuestas educativas en distin- petencias y resultados de aprendizaje
tas situaciones que pueden aparecer en el de las titulaciones, y en coordinacién
contexto universitario. con el procedimiento institucional de

ajustes razonables y el correspondien-

La organizacion de este bloque responde a te PIARuz.

criterios funcionales y de utilidad docente.

En consecuencia, las categorias y situacio-

nes descritas no deben entenderse como

compartimentos cerrados ni como mode-

los automaticos de intervencién asociados

exclusivamente a diagnosticos concretos.

Las necesidades de apoyo y los ajustes
razonables deberan determinarse siempre
de forma individualizada, atendiendo a las
barreras presentes en cada contexto aca-
démicoy a las caracteristicas concretas de
cada estudiante.

Por ello:

» no todas las personas presentan las
mismas necesidades,

» una misma situacion puede requerir
respuestas diferentes,

» y los ajustes razonables no deben
aplicarse de manera automatica ni
estandarizada.

Las orientaciones incluidas en este aparta-
do pretenden facilitar la identificacion de
posibles barreras y ofrecer ejemplos de
medidas que pueden favorecer la partici-
pacion, el aprendizaje y la evaluacion en
condiciones de equidad.
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6.2. DISCAPACIDAD
FISICA'Y
ORGANICA

Las situaciones relacionadas con dis-
capacidad fisica u organica pueden
implicar dificultades vinculadas a la
movilidad, la manipulacién, la resisten-
cia fisica, la fatiga, el dolor crénico o
determinadas condiciones de salud que
afectan a la participacion en el entorno
universitario. En particular, en el caso
de la discapacidad organica, es impor-
tante tener presente que muchas de
estas situaciones no son visibles exter-
namente y que sus manifestaciones
pueden variar a lo largo del tiempo, de
modo que una misma persona puede
presentar diferentes niveles de funcio-
nalidad en funcién de la evolucion de
su condicion.

Desde el enfoque adoptado por esta
guia, las dificultades no se atribuyen
Unicamente a la condiciéon individual,
sino también a la interaccién con barre-
ras fisicas, organizativas, metodoldgicas
y evaluativas presentes en el entorno
universitario.

Posibles barreras frecuentes
» Espacios fisicos inaccesibles.

» Necesidad de desplazamientos
continuos entre aulas o edificios.

» Actividades practicas con elevada
exigencia fisica o manipulativa.

» Tiempos insuficientes en tareas o
pruebas.

» Fatiga fisica asociada a jornadas
prolongadas.

O o

» Dificultades para la escritura manual
prolongada.

» Barreras arquitecténicas o de
mobiliario.

» Organizacion docente poco flexible.

Impacto en el contexto
universitario

Estas barreras pueden afectar al acceso
regular a la docencia, la participacion
en actividades practicas, la realizacion
de pruebas evaluativas, el seguimien-
to de la asignatura o la permanencia
continuada en determinados espacios
académicos.

En algunos casos, las dificultades
pueden ser permanentes; en otros,
fluctuantes o temporales, especialmen-
te en situaciones asociadas a dolor,
tratamientos médicos o fatiga.

Orientaciones docentes

Con caracter general, puede resultar
conveniente:

» Facilitar el acceso anticipado a
materiales.

» Reducir la dependencia exclusiva de la

presencialidad cuando resulte posible.

» Utilizar plataformas virtuales
para facilitar el seguimiento de la
asignatura.

» Flexibilizar determinadas dinamicas
organizativas cuando existan
dificultades justificadas.
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» Valorar alternativas en actividades
que impliquen desplazamientos o
exigencias fisicas no esenciales.

» Organizar la docencia en espacios
accesibles.

» Favorecer una planificacion claray
anticipada de actividades y cambios
organizativos.

» Prever pausas o descansos en
sesiones prolongadas.

» Permitir la entrada o salida puntual
del aula cuando existan necesidades
justificadas de salud, movilidad o
descanso.

Orientaciones
para la evaluacion

Podran valorarse, entre otras medidas:
» Adaptacion de tiempos en pruebas.

» Uso de ordenador u otros medios
tecnoldgicos.

» Realizacion de pruebas en espacios
accesibles.

» Adaptacion de formatos cuando la
escritura manual constituya una
barrera.

» Flexibilizacion puntual de entregas en
situaciones justificadas.

» Posibilidad de descansos durante
pruebas largas.

» Fraccionamiento de pruebas extensas
cuando resulte necesario.

» Posibilidad de pruebas online
o alternativas cuando existan
dificultades relevantes de
desplazamiento.

O o

Posibles ajustes razonables
habituales

» Docencia hibrida o acceso a
grabaciones.

» Asiento o ubicacién preferente
en el aula.

» Pausas durante clases.

» Flexibilidad puntual en la entrada
o salida del aula.

» Cambios de grupo o aula.

» Adaptacioén de practicas.

» Uso de tecnologias de apoyo.
» Mobiliario adaptado.

» Apoyo en desplazamientos o tareas
manipulativas.

» Adaptacion de espacios y recursos
técnicos.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

Resulta especialmente importante:

» Garantizar una comunicacion fluida
con el estudiantado.

» Anticipar cambios organizativos.

» Coordinar adecuadamente la
aplicacion de medidas.

» Evitar que las dificultades fisicas
deriven en barreras administrativas o
académicas afadidas.

» Revisar periédicamente la adecuacion
de los apoyos cuando la situacion sea
fluctuante o cambiante.
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6.3. DISCAPACIDAD
SENSORIAL

Las discapacidades sensoriales pueden
generar barreras relacionadas con el ac-
ceso a la informacién, la comunicacion, la
orientacién o la participacion en activida-
des académicas.

Las dificultades suelen derivarse principal-
mente de la existencia de barreras comu-

nicativas, digitales, metodolégicas o fisicas
que limitan el acceso a contenidos y dina-

micas universitarias.

6.3.1. Discapacidad visual

La discapacidad visual engloba situaciones
que implican una limitacion significativa de
la funcion visual, que puede variar des-

de una pérdida parcial de vision hasta la
ausencia total de percepcién visual. En el
contexto universitario, las principales difi-
cultades suelen estar relacionadas con el
acceso a la informacion presentada en for-
matos visuales, la utilizacidon de recursos
digitales o impresos no accesibles, la orien-
tacion en los espacios y la participacion en
actividades académicas que dependen en
gran medida de la vision

Posibles barreras frecuentes
» Materiales no accesibles digitalmente.
» Uso exclusivo de informacion visual.

» Presentaciones o graficos sin
descripcion.

» Dificultades de orientacion fisica.

» Recursos incompatibles con
tecnologias de apoyo.
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» Plataformas virtuales poco accesibles.

» Videos sin audiodescripcion o
sin explicacion suficiente de la
informacion visual relevante.

» Contrastes insuficientes, tamafo de
letra reducido o disefio visual poco
legible.

» Cambios de aula o de distribucion
del espacio comunicados con escasa
antelacion.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras pueden afectar al acceso a
materiales, al seguimiento de explicacio-
nes visuales, a la participacion en activida-
des practicas y a la realizacion de pruebas
evaluativas.

Orientaciones docentes

» Verbalizar la informacién visual
relevante.

» Utilizar materiales digitales accesibles.
» Facilitar documentos estructurados.

» Permitir grabacién de clases cuando
resulte adecuado.

» Evitar depender exclusivamente de
contenidos visuales

» Asegurar un contraste adecuado,
tamafio de letra suficiente y disefio
claro en presentaciones y materiales.

» Proporcionar alternativas textuales
a imagenes, esquemas o elementos
graficos relevantes.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”

42



6. SITUACIONES FRECUENTES Y ORIENTACIONES PRACTICAS ”

» Anticipar cambios de aula, espacios,
practicas o salidas.

» Favorecer el acceso anticipado a
materiales.

Orientaciones
para la evaluacion

» Adaptacion de formatos de examen.

» Compatibilidad con lectores de
pantalla.

» Uso de braille o audio cuando resulte
necesario.

» Adaptacion de graficos o elementos
visuales.

» Ampliacién de tiempo.

» Realizacién de pruebas en espacios
accesibles y con condiciones
adecuadas de iluminacion, ubicaciény

ausencia de obstaculos.

» Uso de ordenador u otros dispositivos
de apoyo.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Lectores de pantalla.

» Lineas braille.

» Materiales ampliados.

» Descripciones alternativas.

» Adaptacion de recursos visuales.
» Equipos informaticos accesibles.

» Ubicacion preferente en el aula.

O o

» Condiciones adecuadas de
iluminacién y contraste.

» Apoyo en orientacion por espacios
universitarios cuando resulte
necesario.

Aspectos organizativos y de
comunicacion

Es importante garantizar:

» Preservar la autonomia del
estudiantado siempre que sea posible

» Mantener una comunicacién clara
sobre formatos, tiempos, espacios y
procedimientos.

» Accesibilidad digital.
» La claridad organizativa

» La Coordinacion anticipada en
pruebas y materiales.

6.3.2. Discapacidad
auditiva

La discapacidad auditiva comprende situa-
ciones en las que existe una limitacion sig-
nificativa de la funcién auditiva que puede
afectar al acceso a la informacion oral, la
comunicaciony la participacion en el en-
torno universitario. Las dificultades suelen
derivarse principalmente de la existencia
de barreras comunicativas, tecnoldgicas y
metodoldgicas que limitan el acceso a los
contenidos y a las dinamicas académicas.
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Posibles barreras frecuentes » Evitar hablar de espaldas mientras se
escribe en la pizarra o se manipulan
» Dependencia exclusiva de la materiales.

comunicaciéon oral.
» No cubrirse la boca ni dificultar la
» Ausencia de subtitulos o lectura labial.
transcripciones.
» Dar por escrito las instrucciones
» Mala acustica o ruido ambiental. relevantes sobre tareas, practicas,
entregas y evaluacion.
» Explicaciones sin apoyo visual.
» Cuidar la acustica del aula y reducir

» Dificultades en dinamicas grupales. el ruido ambiental en la medida de lo
posible.
» Profesorado que habla de espaldas,
mientras escribe en la pizarra o fuera » Ordenar los turnos de palabra en
del campo visual del estudiantado. debates, seminarios y actividades
grupales.
» Intervenciones simultdneas o poco
ordenadas en seminarios, debates o » Utilizar micr6fono, sistemas de
trabajos en grupo. amplificacién o sistemas FM cuando

estén disponibles y sean necesarios.
» Dificultades para seguir preguntas

o comentarios del resto del Orientaciones
estudiantado. para la evaluacion
Impacto en el contexto » Instrucciones clarasy por escrito.
universitario
» Adaptacion de pruebas orales o
Las barreras pueden dificultar el acceso a auditivas.
explicaciones orales, la participacion en de-
bates, la comprensién de instrucciones o el » Uso de intérprete o subtitulado
seguimiento de materiales audiovisuales. cuando resulte necesario.
Orientaciones docentes » Alternativas a actividades basadas
exclusivamente en informacion
» Hablar de frente y vocalizar sonora.
claramente.
» Garantizar condiciones adecuadas
» Utilizar apoyos escritos y visuales. de iluminacién, ubicaciony
visibilidad durante pruebas orales o
» Facilitar materiales estructurados. exposiciones.

» Repetir intervenciones relevantes.

» Utilizar subtitulos y transcripciones
cuando sea posible.
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Posibles ajustes razonables
habituales

» Intérprete de lengua de signos.

» Sistemas FM o bucles magnéticos.
» Subtitulado.

» Transcripcién en tiempo real.

» Recursos audiovisuales accesibles.

» Guiones, esquemas o materiales
escritos de apoyo.

» Instrucciones escritas en tareas,
practicas y examenes.

» Ubicacién preferente en el aula
para favorecer la visibilidad del
profesorado, la pantalla o el
intérprete.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

Debe favorecerse:
» una comunicacion clara,
» el uso de canales escritos,

» yla coordinacién previa de apoyos
comunicativos.

» Anticipar instrucciones, materiales y
cambios organizativos

» Cuidar las condiciones de iluminacion,
acustica y visibilidad

O o

6.3.3. Sordoceguera

La sordoceguera comprende situaciones
en las que concurren limitaciones significa-
tivas de la visién y la audicién, afectando al
acceso a la informacién, la comunicacion,
la orientacion y la participacion en el en-
torno universitario. Las dificultades suelen
derivarse principalmente de la existencia
de barreras comunicativas, tecnologicas

y ambientales que limitan el acceso a los
contenidos y a las dindmicas académicas.

Posibles barreras frecuentes

» Dificultades severas de acceso a la
comunicacion.

» Barreras en orientacién y movilidad.

» Dependencia de sistemas especificos
de mediacion.

» Materiales no adaptados.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras pueden afectar significativa-
mente a la comunicacion, el acceso auto-
nomo a la informacién y la participacién en
actividades académicas y evaluativas.

Orientaciones docentes

» Utilizar sistemas de comunicaciény
visibilidad adaptados.

» Anticipar contenidos y actividades.

» Organizar entornos accesibles 'y
estructurados.

» Reducir sobrecarga informativa
simultanea.
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» Evitar cambios improvisados de aula,
espacio, dinamica o actividad.

» Proporcionar instrucciones claras,
secuenciadas y accesibles.

» Dar tiempo suficiente para el acceso a
la informacion y la respuesta.

» Planificar con especial antelacién
salidas, laboratorios o practicas
externas.

» Garantizar que la informacién esencial
de la asignatura no dependa de un

Unico canal sensorial.

Orientaciones
para la evaluacion

» Adaptacion individualizada de
formatos.

» Mediacion comunicativa.

» Uso de braille, formatos tactiles o
recursos alternativos.

» Ampliacién de tiempos.

» Entrega de instrucciones claras,
accesibles y anticipadas.

» Posibilidad de descansos durante
pruebas extensas.

O o

Posibles ajustes razonables
habituales

» Guia-intérprete.

» Mediador comunicativo.
» Lineas braille.

» Recursos tactiles.

» Tecnologia adaptada.

» Apoyo en orientacion y movilidad por
espacios universitarios.

» Ubicacion preferente en el aula.

» Entornos de evaluacién tranquilos,
accesibles y estructurados.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

La coordinacién previa y la planificacién
anticipada resultan especialmente impor-
tantes para garantizar la accesibilidad y
participacion efectiva.
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6.4. DISCAPACIDAD
PSICOSOCIALY
SALUD MENTAL

La salud mental se entiende como un
estado dinamico de bienestar emocio-

nal, psicolégico y social que permite a las
personas afrontar las demandas de la vida
cotidiana, desarrollar sus capacidades,
aprender, trabajar, establecer relaciones
satisfactorias y participar activamente en
su entorno. En el &mbito universitario, las
situaciones relacionadas con la salud men-
tal pueden afectar a la concentracion, la
regulacion emocional, la gestion del estrés,
la organizacion, la participacion y al rendi-
miento académico.

Las barreras para este estudiantado sue-
len aparecer especialmente en contextos
académicos rigidos, altamente exigentes
0 con escasa flexibilidad organizativa y
evaluativa.

Los trastornos de salud mental constitu-
yen un grupo amplio y heterogéneo de
condiciones que presentan caracteristicas,
manifestaciones y necesidades de apo-

yo especificas. No obstante, mas alla de
las particularidades de cada diagndstico,
muchas de estas condiciones comparten
barreras que pueden dificultar la participa-
cion, el bienestar y el rendimiento acadé-
mico del estudiantado. En consecuencia,
gran parte de las orientaciones pedagdgi-
cas y de los ajustes dirigidos a favorecer
una respuesta educativa inclusiva resultan
aplicables de manera transversal a diferen-
tes trastornos de salud mental.

Si bien en este documento se desarrollan
especificamente algunos de los trastor-
nos de salud mental mas frecuentemente
presentes en el ambito universitario, como
el Trastorno Obsesivo-Compulsivo (TOC),
los Trastornos de la Conducta Alimentaria
(TCA), los Trastornos de Ansiedad y los
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Trastornos del Estado de Animo, existen
otras condiciones de salud mental que
también pueden estar presentes entre el
estudiantado, tales como los trastornos de
la personalidad, los trastornos psicoticos,
los trastornos disociativos, los trastornos
relacionados con el trauma u otras situa-
ciones de malestar psicologico significativo
que puedan afectar al funcionamiento
académico.

Dada la diversidad de manifestaciones y
necesidades asociadas a estas situaciones,
no resulta posible abordar de manera
especifica todas ellas en este documento.
Por ello, en este apartado se presentan,
en primer lugar, una serie de considera-
ciones generales orientadas a promover la
inclusién y la igualdad de oportunidades
del estudiantado con trastornos de salud
mental, con independencia del diagndstico
concreto que presente.

Asimismo, cuando las necesidades de apo-
yo requieran una respuesta mas individua-
lizada, la OUAD podra proponer, a través
de los informes técnicos correspondientes,
ajustes razonables especificos adaptados
a las circunstancias y necesidades concre-
tas de cada estudiante, de acuerdo con la
documentacién disponible y los requisitos
académicos de la titulacion.

Posibles barreras frecuentes

» Elevada exigencia y presién temporal
y/o emocional en tareas y pruebas de
evaluacion.

» Sobrecarga de tareas, situaciones
de estrés sostenido y/o plazos muy
ajustados.
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» Exigencias organizativas complejas
0 cambios imprevistos en la
planificacion docente.

» Falta de comprension por parte del
entorno que dificulta la gestion de la
sintomatologia, el bienestar emocional
y por tanto el rendimiento académico.

» Riesgo de estigmatizacién o
interpretaciones erréneas sobre
la sintomatologia mostrada y su
implicacion sobre el rendimiento su
participacion o la asistencia.

Impacto en el contexto
universitario

A nivel general, las barreras presentes en
el entorno universitario del estudiantado
con trastornos de salud mental repercuten
significativamente en el bienestar emo-
cional. Ademas, pueden influir en la con-
centracidény la atencion, y por tanto en el
rendimiento académico. También, pueden
afectar a la organizacion, gestién y plani-
ficacion del tiempo y de las tareas acadé-
micas. Por ultimo, estas barreras también
dificultan la asistencia y participacién en
el aula en la realizacion de las actividades
académicas.

Orientaciones docentes

» Proporcionar informacion clara
sobre objetivos, tareas/actividades,
procedimientos, plazos y criterios de
evaluacion.

» Favorecer una planificacion anticipada
de las actividades académicas (tareas
y evaluaciones) cuando sea posible y
comunicar con antelacién los cambios
relevantes.

» Mantener una actitud comprensiva,
respetuosay libre de juicios ante las
dificultades que puedan surgir.

» Promover un clima de apoyo
que favorezca el aprendizaje, la
participacién y el bienestar del
estudiantado, reduciendo presion
innecesaria y eliminando la
estigmatizacién del estudiantado.

» Permitir, cuando resulte necesario
y esté debidamente justificado,
que la persona pueda abandonar
temporalmente el aula para
gestionar situaciones de ansiedad o
malestar elevado, pudiendo hacerlo
acompafiada por otra persona
siempre que se pueda.

Orientaciones
para la evaluacion

» Informar con suficiente antelacion
sobre el formato y las caracteristicas
de las pruebas.

» Facilitar una adecuada planificacién
de las actividades evaluables.

» Evitar cambios imprevistos en la
planificacion de las pruebas que
puedan generar incertidumbre
siempre que sea posible.

» Formular instrucciones claras y bien
estructuradas.

» Priorizar la evaluacién de los
resultados de aprendizaje frente a
aspectos no relacionados con las
competencias evaluadas.

» Considerar, cuando sea posible,
medidas que reduzcan el impacto
de la ansiedad o de situaciones de
especial vulnerabilidad asociada a la
evaluacion.
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» Valorar, cuando esté justificado, * Adaptacion de horarios o actividades
modalidades de evaluacion en situaciones especificas acredita-
alternativas equivalentes que das.
permitan evaluar las mismas
competencias. » Adaptaciones individuales justificadas
con respecto a la evaluacion:

» Tener en cuenta que los sintomas

pueden afectar al ritmo de ejecucion * Adaptacion de determinadas moda-

de la prueba sin que ello implique una
menor adquisicion de conocimientos
0 competencias.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Flexibilidad puntual en la asistencia o

en determinados plazos académicos
debidamente justificados.

» Adaptaciones individuales

organizativas:

* Medidas organizativas que faciliten la
compatibilidad entre la actividad aca-
démicay las necesidades sanitarias.

* Fraccionamiento o planificacidon esca-
lonada de determinadas actividades
o recursos didacticos cuando resulte

lidades de participacion o evaluacion
cuando resulte compatible con las
competencias a evaluar.

* Ampliacion de tiempo en las pruebas

® Entornos de examen con menor nivel

de distraccion o estrés (por ejemplo
realizar las pruebas en espacios alter-
nativos o grupos reducidos)

® Pausas supervisadas durante la reali-

zacion de las pruebas, especialmente
si son de larga duracion.

* Adaptacion de exposiciones orales,

incluyendo la posibilidad de realizar-
las en condiciones que reduzcan el
impacto de la ansiedad, siempre que
no se alteren las competencias obje-
to de evaluacion.

necesario.

» Seguimiento individualizado de las

® Uso de ordenador u otros apoyos medidas acordadas.

tecnoldgicos cuando existan dificul-
tades significativas de escritura o

ejecuciéon manual.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

* Posibilidad de adaptar determinadas
actividades grupales o practicas aca-
démicas atendiendo a las necesida-
des especificas de la personay a los
requisitos formativos de la titulacion

Resulta especialmente importante:

» Facilitar informacién académica clara,
estructuraday accesible.

» Favorecer la coordinacion entre
profesorado y servicios de apoyo
cuando sea necesario.

® Reprogramacion de actividades o
pruebas cuando existan circunstan-
cias relacionadas con el tratamiento
o la recuperacion. » Garantizar la confidencialidad

de la informacién personal del

estudiantado.
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» Promover canales de comunicacion
que permitan anticipar dificultades y
acordar medidas de apoyo.

» Revisar periédicamente la adecuacion
de las medidas adoptadas en funcién
de la evolucién de la situacion.

» Promover un entorno universitario
respetuoso, inclusivo y libre de
estigmatizacion.

» Evitar interpretaciones
estigmatizantes de los aspectos
externalizantes de cualquier trastorno
(manifestaciones expresadas hacia
el exterior que son visibles por los
demads, como las conductas, las
interacciones sociales y las respuestas
emocionales) y fomentar un entorno
de comprensidn y respeto.

6.4.1. Trastorno Obsesivo
Compulsivo (TOC)

El trastorno obsesivo-compulsivo (TOC) es
una condicion de salud mental caracteri-
zada por la presencia de pensamientos,
imagenes o impulsos recurrentes e intru-
sivos (obsesiones) y/o comportamientos o
actos mentales repetitivos (compulsiones)
destinados a reducir la ansiedad o el ma-
lestar asociados. Su manifestacion y grado
de afectacion son muy variables.

En el contexto universitario, el TOC puede
afectar a la atencién, la concentracién,

la gestion del tiempo y la realizacién de
tareas académicas, especialmente en
situaciones de estrés. Asimismo, puede ge-
nerar elevados niveles de ansiedad y otras
emociones intensas que repercutan en la
participacion y el rendimiento académico.

No obstante, las personas con TOC poseen
las mismas capacidades para el aprendi-
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zaje y el desarrollo académico que el resto
del estudiantado. Las dificultades suelen
estar relacionadas con el impacto de los
sintomas y con las barreras presentes en
el entorno académico.

Posibles barreras frecuentes

En el caso del estudiantado con TOC, ade-
mas de las barreras frecuentes comparti-
das con otras condiciones de salud mental,
también existen unas determinadas barre-
ras especificas, como:

» Situaciones académicas con un
alto grado de incertidumbre o
ambigUedad.

» Exigencias organizativas complejas
0 cambios imprevistos en la
planificacion docente.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la toma de de-
cisionesy la realizacién y entrega de tareas
dentro de los plazos establecidos, ademas
de a otros aspectos comunes a todo el
estudiantado con necesidades especificas
de apoyo relacionadas con una condicién
o trastorno de salud mental.

Orientaciones docentes

Ademas de las orientaciones docentes
generales para el estudiantado con tras-
tornos de salud mental, en el caso de las
personas con TOC también hay que tener
en cuenta:

» Comunicar con antelaciéon los cambios
organizativos cuando sea posible.

» Facilitar instrucciones precisas y evitar
ambiguedades innecesarias.
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» Facilitar el acceso a materiales
docentes cuando existan ausencias
justificadas relacionadas con el
trastorno.

» Valorar alternativas razonables para
la realizacion de exposiciones orales u
otras actividades que impliquen una
elevada carga emocional, siempre
qgue no se vean comprometidas las
competencias que deben adquirirse.

Orientaciones
para la evaluacion

En cuanto a la evaluacién, en el estudian-
tado con TOC también hay que tener en
cuenta las siguientes orientaciones:

» Tener en cuenta que los sintomas
pueden afectar al ritmo de ejecucion
de la prueba sin que ello implique una
menor adquisicién de conocimientos
0 competencias.

» Considerar las dificultades derivadas
del TOC antes de penalizar aspectos
formales de ejecucion que no estén
directamente relacionados con los
resultados de aprendizaje evaluados.

Posibles ajustes razonables
habituales

En el caso de este estudiantado se requie-
re poner mas énfasis en los ajustes que
tienen que ver con el fraccionamiento de
tareas, la adaptacién de exposiciones ora-
les y el uso de apoyos tecnoldgicos en caso
de mostrar necesidades con el tema de la
escritura o la ejecucién manual.
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6.4.2. Trastornos de la
Conducta Alimentaria
(TCA)

Los trastornos de la conducta alimentaria
(TCA) son problemas de salud mental que
afectan a la relacion con la alimentacién, la
imagen corporal y el peso, pudiendo tener
repercusiones fisicas, emocionales, cogniti-
vas y sociales. En el contexto universitario,
su impacto puede variar significativamente
en funcion de la evolucién de la situaciéon
y de las circunstancias personales de cada
estudiante.

Posibles barreras frecuentes

En el caso del estudiantado con TCA, ade-
mas de las barreras frecuentes comparti-
das con otras condiciones de salud mental,
también existen unas barreras especificas,
como:

» Horarios prolongados o poco flexibles
que dificultan el seguimiento de
pautas de alimentacion o tratamiento.

» Exigencias de asistencia o
participacién incompatibles con
necesidades de atencidn sanitaria.

» Entornos académicos que favorecen
la presion por el rendimiento o el
perfeccionismo, aspecto al que le
da mucha importancia este perfil de
estudiantes.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la memoriay
a la gestion de la energia. Ademas, reper-
cuten en la asistencia y la compatibilidad
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con los tratamientos necesarios, asi como
a otros aspectos comunes a todo el estu-
diantado con necesidades especificas de
apoyo por relacionadas con una condicién
o trastorno de salud mental.

Orientaciones docentes

Ademas de las orientaciones docentes
generales para el estudiantado con tras-
tornos de salud mental, en el caso de
aquellos con TCA también hay que tener
en cuenta:

» Mostrar flexibilidad ante situaciones
justificadas relacionadas con el
tratamiento o la evoluciéon de la
condicion.

» Evitar comentarios o dindmicas
innecesarias relacionadas con el peso,
la imagen corporal o la alimentacién.

Orientaciones
para la evaluacion

En cuanto a la evaluacién, en el estudian-
tado con TCA también hay que tener en
cuenta las siguientes orientaciones:

» Considerar situaciones de ausencia
y/o dificultades temporales derivadas
de procesos de tratamiento o
recuperacion.

Posibles ajustes razonables
habituales

En estos casos se requiere poner mas én-
fasis en los ajustes que tienen que ver con
la reprogramacion de pruebas y adapta-
cién de horarios, ademas de mostrar cierta
flexibilidad en la asistencia y participacion,
por necesidades sanitarias.
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6.4.3. Trastornos de
Ansiedad

Los trastornos de ansiedad comprenden
un conjunto de condiciones caracterizadas
por niveles elevados y persistentes de pre-
ocupacién, miedo o malestar que pueden
interferir en la vida cotidiana. En el contex-
to universitario, pueden afectar de manera
significativa a la participacion académica,
especialmente en situaciones de evalua-
cidn, exposicion publica, interaccion social
o elevada exigencia académica.

Posibles barreras frecuentes

En el caso del estudiantado con trastornos
de ansiedad, ademas de las barreras fre-
cuentes compartidas con otras condicio-
nes de salud mental, también existen unas
determinadas barreras especificas, como:

» Exposiciones orales, presentaciones o
actividades que impliquen hablar en
publico.

» Entornos percibidos como altamente
competitivos o exigentes.

» Falta de previsibilidad o claridad en las
instrucciones, criterios y expectativas
académicas, que generen inseguridad.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la memoriay
especialmente a la realizacion de pruebas
de evaluacion, ya que suele ser un mo-
mento de mayor estrés y carga emocional,
ademas de a otros aspectos comunes a
todo el estudiantado con necesidades
especificas de apoyo por padecer algun
trastorno de salud mental.
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Orientaciones docentes

Ademas de las orientaciones docentes ge-
nerales para el estudiantado con trastor-
nos de salud mental, en el caso de aque-
llos con trastornos de ansiedad también
hay que tener en cuenta:

» Ofrecer orientaciones claras para la
realizacién de tareas y actividades.

» Favorecer diferentes formas de
participacién cuando sea compatible
con las competencias de la asignatura.

Orientaciones
para la evaluacion

No se requieren orientaciones mas especi-
ficas para este perfil de estudiantado.

Posibles ajustes razonables
habituales

En el caso de este estudiantado se requie-
re poner mas énfasis en los ajustes que
tienen que ver con la ampliacion del tiem-
po en la evaluacién, pausas en examenes
y durante examenes, y fomentar espacios
para las pruebas de evaluacién con menor
presidbn ambiental.

6.4.4. Trastorno del
Estado de Animo

Los trastornos del estado de animo com-
prenden un conjunto de condiciones de
salud mental que afectan de forma signifi-
cativa y persistente al estado emocional de
la persona, pudiendo influir en su energia,
motivacion, concentracion, capacidad de
organizacion y participacion en las activi-
dades cotidianas. En el contexto universi-
tario, su impacto puede variar en funcién
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de la evolucién de la situacién y de las
demandas académicas presentes en cada
momento.

Posibles barreras frecuentes

En el caso del estudiantado con trastornos
del estado de animo, ademas de las barre-
ras frecuentes compartidas con otras con-
diciones de salud mental, también existen
barreras especificas, como:

» Exigencias de asistencia o
participacion dificiles de compatibilizar
con periodos de mayor afectacion.

» Falta de comprension sobre el
caracter fluctuante de la condicion.

» Escasa flexibilidad ante fluctuaciones
en el estado de salud.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la motivacion,
la memoriay la asistencia a clase, ademas
de a otros aspectos comunes a todo el
estudiantado con necesidades especificas
de apoyo por padecer algun trastorno de
salud mental.

Orientaciones docentes

Ademas de las orientaciones docentes ge-
nerales para el estudiantado con trastor-
nos de salud mental, en el caso de aque-
llos con trastornos del estado de animo
también hay que tener en cuenta:

» Mostrar flexibilidad ante situaciones
justificadas relacionadas con la
evoluciéony el caracter fluctuante de la
condicidn.
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» Evitar interpretaciones basadas en
la falta de interés o compromiso sin
valorar otras circunstancias.

Orientaciones
para la evaluacion

No se requieren orientaciones mas especi-
ficas para este perfil de estudiantado.

Posibles ajustes razonables
habituales

En el caso de este estudiantado se requie-
re poner mas énfasis en los ajustes que
tienen que ver con la flexibilidad en la asis-
tencia y participacion, la realizacién de un
seguimiento individualizado y la reprogra-
macién de pruebas o tareas en periodos
de especial afectacion.

6.4.5. Otras Situaciones
de Salud Mental

Este apartado incluye otras condiciones
de salud mental que, sin encuadrarse
necesariamente en categorias especificas
recogidas en los apartados anteriores,
pueden generar necesidades de apoyo en
el contexto universitario. Entre ellas pue-
den encontrarse, por ejemplo, trastornos
de la personalidad, trastornos psicéticos,
trastornos disociativos, trastornos relacio-
nados con el trauma o situaciones de ma-
lestar psicologico significativo que afectan
al funcionamiento académico. Su impacto
es variable y puede manifestarse de forma
temporal o prolongada, afectando a dife-
rentes ambitos de la vida académica.

Posibles barreras frecuentes

» Elevada carga académicay
acumulacion de tareas o plazos.
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» Situaciones de estrés, incertidumbre
0 presidn asociadas a la actividad
universitaria.

» Escasa flexibilidad ante fluctuaciones
en el estado de salud.

» Cambios imprevistos en la
organizacion académica o en los
procedimientos de evaluacion.

» Entornos poco sensibles a las
necesidades de salud mental.

» Estigmatizacion, prejuicios o falta de
comprension sobre las dificultades
experimentadas por el estudiantado.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la concentra-
cion, la atencidén, la memoria, la organiza-
ciony planificacion de tareas, la asistencia
a actividades académicas, la participaciéon
en el aulay la realizacién de evaluaciones.
Asimismo, pueden repercutir en el bienes-
tar emocional y en el rendimiento acadé-
mico, especialmente en periodos de mayor
vulnerabilidad o malestar.

Orientaciones docentes
» Proporcionar informacioén clara,
estructurada y accesible sobre

actividades, plazos y procedimientos.

» Favorecer una planificacion predecible
de la asignatura.

» Comunicar con antelacién los cambios
relevantes cuando sea posible.

» Mantener una actitud respetuosa,
empatica y libre de estigmatizacion.

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”

54



6. SITUACIONES FRECUENTES Y ORIENTACIONES PRACTICAS ||

» Favorecer un clima de aula seguro e
inclusivo.

» Facilitar la comunicacién sobre
posibles dificultades académicas
cuando resulte necesario.

Orientaciones
para la evaluacion

» Informar con suficiente antelacion
sobre fechas, formatos y criterios de
evaluacion.

» Formular instrucciones clarasy
precisas en las pruebas.

» Evitar cambios de ultima hora siempre
que sea posible.

» Priorizar la evaluacién de los
resultados de aprendizaje y las
competencias adquiridas.

» Considerar medidas de flexibilidad
cuando existan circunstancias
debidamente justificadas.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Flexibilidad puntual en determinados
plazos académicos debidamente
acreditada.

» Reprogramacion de actividades o
pruebas cuando existan circunstancias
excepcionales relacionadas con la
situacién de salud.

» Adaptacion temporal de determinadas
actividades académicas.
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» Adaptacion individualizada de las
condiciones de realizacion de las
pruebas de evaluacién (espacios
alternativos, grupos reducidos,
pausas supervisadas u otras
medidas equivalentes) cuando esté
debidamente justificado.

» Ajustes en la asistencia o participacion
cuando estén justificados.

» Ampliacién del tiempo en pruebas
de evaluacion o realizacion en
condiciones que reduzcan factores de
estrés, cuando resulte necesario.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

Resulta especialmente importante:

» Facilitar una planificacién académica
claray accesible.

» Favorecer la coordinaciéon entre
profesorado, tutorias y servicios de
apoyo cuando sea necesario.

» Garantizar la confidencialidad
de la informacion personal del
estudiantado.

» Establecer canales de comunicacion
que permitan anticipar dificultades 'y
planificar apoyos.

» Revisar periédicamente la adecuacion
de las medidas adoptadas en funcion
de las necesidades y circunstancias
del estudiantado.
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6.5. NEURODIVERSIDAD

La neurodiversidad hace referencia a la
diversidad natural en las formas de fun-
cionamiento neurologico, cognitivo y de
aprendizaje de las personas. En el contex-
to universitario, implica reconocer que el
estudiantado puede presentar diferentes
maneras de aprender, procesar la informa-
cién, comunicarse y participar, pudiendo
requerir apoyos o ajustes que favorezcan
la igualdad de oportunidades.

6.5.1. Dificultades
especificas de
aprendizaje

Las dificultades especificas de aprendizaje
son alteraciones de origen neurobioldgico
que afectan a procesos implicados en la
adquisicion y uso de habilidades acadé-
micas, como la lectura, la escritura o el
calculo, sin que ello esté relacionado con

la capacidad intelectual, la motivacién o las
oportunidades educativas.

Posibles barreras frecuentes

» Materiales docentes extensos con
elevada carga lectora o terminologia
compleja.

» Exigencia de lectura rapida o de
procesamiento simultaneo de gran
cantidad de informacién.

» Instrucciones poco claras o
presentadas Unicamente por escrito.

» Materiales con formatos poco
accesibles o escasa estructuraciéon
visual.
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» Actividades que requieren copia
rapida de informacién o toma
intensiva de apuntes.

» Sistemas de evaluacion centrados en
la velocidad lectora o escritora.

» Penalizacién de errores ortograficos
cuando no constituyen una
competencia objeto de evaluacion.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras pueden afectar a:

» Mayor tiempo para la lectura,
comprensién y elaboracién de
trabajos académicos.

» Dificultades para organizar, sintetizar
y gestionar grandes volumenes de
informacion.

» Fatiga cognitiva asociada a tareas de
lectura y escritura prolongadas.

» Dificultades para la toma de apuntes
simultanea al seguimiento de las
explicaciones.

» Posible afectacion del rendimiento
en pruebas escritas con limitacién
temporal.

» Incremento de la ansiedad académica
y de la percepcion de esfuerzo
respecto al resto del grupo o la
gestion de situaciones académicas
complejas.
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Orientaciones docentes

»

»

»

»

»

»

»

Proporcionar materiales con
antelacion suficiente cuando sea
posible.

Presentar la informacién de forma
clara, estructurada y jerarquizada.

Complementar la informacion escrita
con explicaciones orales, esquemas,
graficos o recursos visuales.

Facilitar guias, resumenes o materiales
de apoyo para la organizacion del
estudio.

Explicitar objetivos, criterios de
evaluacién y plazos de forma clara.

Favorecer diferentes formas de
participaciéon y demostracion de los
aprendizajes.

Evitar asociar las dificultades de
lectura o escritura a falta de esfuerzo
o interés.

Orientaciones
para la evaluacion

»

»

»

»

Priorizar la evaluacién de los
resultados de aprendizaje frente a la
velocidad de ejecucién.

Valorar separadamente la correccidn
ortografica cuando esta no constituya
una competencia especifica de la
asignatura.

Formular instrucciones claras y
precisas en las pruebas de evaluacion.

Permitir diferentes modalidades de
evidencia del aprendizaje cuando sean
compatibles con las competencias a
evaluar.

O o

» Considerar la posibilidad de

fragmentar tareas complejas o
pruebas extensas.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Ampliacién del tiempo en pruebas de

evaluacion.

» Utilizacién de ordenador o productos

»

»

»

»

de apoyo para la realizacién de
examenes y trabajos.

Acceso a materiales docentes en
formato digital accesible.

Adaptacion de formatos de examen
cuando resulte necesario.

Flexibilidad en aspectos formales de
presentacion cuando no afecten a las
competencias objeto de evaluacion.

Descansos durante pruebas de larga
duracion cuando estén justificados.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

Resulta especialmente importante:

»

»

»

»

Facilitar el acceso temprano a la
informacion académicay a los
materiales de la asignatura.

Coordinar, cuando proceda, la
aplicacién de ajustes razonables entre
las distintas asignaturas.

Garantizar la confidencialidad de la
informacion relativa a la situacién del
estudiantado.

Promover una comunicacion fluida
con el estudiantado sobre las
necesidades de apoyo y las medidas
adoptadas.
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» Revisar periédicamente la adecuacion
de los apoyos implementados en
funcion de las demandas académicas
y la evolucién de la situacion.

6.5.2. Trastorno por
déficit de atencion e
hiperactividad (TDAH)

El trastorno por déficit de atencidén e
hiperactividad (TDAH) es una condicion
del neurodesarrollo caracterizada por
dificultades persistentes relacionadas con
la atencion, la autorregulacion, la organi-
zacién y/o el control de la actividad y la
impulsividad. Su manifestacién es muy
variable entre personas y puede afectar de
forma diferente al aprendizaje, la gestion
del tiempo, la planificacion de tareas y la
participaciéon académica. En el contexto
universitario, las dificultades suelen estar
mas relacionadas con las demandas orga-
nizativas y metodologicas del entorno que
con la capacidad intelectual o el potencial
de aprendizaje de la persona

Posibles barreras frecuentes

» Materiales docentes extensos con
elevada carga lectora o terminologia
compleja.

» Elevada carga de trabajo y necesidad
de gestionar multiples tareas
simultaneamente.

» Plazos de entrega muy concentrados
0 escasamente anticipados.

» Instrucciones extensas, poco
estructuradas o ambiguas.

» Actividades que requieren atencién
sostenida durante periodos
prolongados.

O o

» Entornos con elevados niveles de
distracciéon o estimulacion.

» Cambios frecuentes en la planificacion
docente o en los procedimientos de
evaluacion.

» Escasa estructuracion de contenidos,
tareas o materiales.

» Sistemas de evaluaciéon centrados
exclusivamente en pruebas extensasy
de larga duracion.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno
universitario pueden afectar a la planifi-
cacion y organizacion de tareas, la gestion
del tiempo, el seguimiento continuado
de las asignaturas, la atencion sostenida
durante clases o actividades académicas
y la realizacién de pruebas de evaluacion.
Asimismo, pueden generar dificultades
para priorizar actividades, cumplir plazos
o gestionar simultaneamente diferentes
demandas académicas, repercutiendo en
el rendimiento y la participacion.

Orientaciones docentes

» Proporcionar instrucciones claras,
concretas y estructuradas.

» Facilitar una planificacion visible de
actividades, tareas y fechas relevantes.

» Organizar los contenidos de forma
secuenciada y coherente.

» Dividir tareas complejas en fases o
pasos mas manejables cuando sea
posible.

» Utilizar diferentes canales para
presentar la informacion (oral, escrita,
visual).

APOYOS Y AJUSTES RAZONABLES EN LA UNIVERSIDAD DE ZARAGOZA “Claves para una docencia inclusiva”

58



6. SITUACIONES FRECUENTES Y ORIENTACIONES PRACTICAS ||

» Destacar los aspectos esenciales de
cada actividad o tema.

» Favorecer metodologias activas
que promuevan la participaciony
mantengan el interés.

» Comunicar con antelacién suficiente
cambios organizativos o académicos
relevantes.

» Evitar interpretar las dificultades
organizativas o atencionales como
falta de interés o compromiso.

Orientaciones
para la evaluacion

» Informar con suficiente antelacion
sobre fechas, formatos y criterios de
evaluacion.

» Formular instrucciones claras,
precisas y estructuradas en las
pruebas.

» Priorizar la evaluacion de las
competencias y resultados de
aprendizaje frente a aspectos
relacionados exclusivamente con la
organizacion o la gestién temporal.

» Considerar la posibilidad de
fragmentar pruebas extensas cuando
resulte necesario.

» Favorecer formatos de evaluacion
variados cuando sean compatibles
con las competencias a evaluar.

» Reducir, cuando sea posible,
elementos distractores durante las
pruebas.

Posibles ajustes razonables
habituales

O o

» Ampliacion del tiempo en pruebas de
evaluacién cuando esté justificada.

» Realizacion de examenes en espacios
con menor nivel de distraccion.

» Fragmentacion de pruebas
extensas o realizacién de descansos
programados.

» Acceso a materiales docentes
estructurados y organizados.

» Utilizacién de herramientas
tecnoldgicas de apoyo para la
planificacion y organizacion.

» Flexibilidad puntual en determinados
plazos académicos cuando esté
debidamente justificada.

» Adaptacion de determinadas
condiciones organizativas de la
evaluacion.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

» Facilitar una planificacién académica
clara, previsible y accesible.

» Comunicar con antelacién suficiente
actividades, cambios y fechas
relevantes.

» Favorecer la coordinaciéon entre
profesorado, tutorias y servicios de
apoyo cuando sea necesario.

» Garantizar la confidencialidad
de la informacién personal del
estudiantado.

» Promover el uso de herramientasy
recursos que faciliten la organizacion
y el seguimiento de las tareas
académicas.
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6.5.3. Trastorno del
espectro autista (TEA)

El trastorno del espectro autista (TEA) es
una condicion del neurodesarrollo que se
caracteriza por diferencias en la comuni-
cacion e interaccioén social, asi como por
patrones particulares de comportamiento,
intereses o procesamiento de la informa-
cion. En el contexto universitario, estas
caracteristicas pueden manifestarse de
forma muy diversa, por lo que las necesi-
dades de apoyo varian significativamente
entre personas.

Posibles barreras frecuentes

» Instrucciones ambiguas, poco
estructuradas o sujetas a
interpretacion.

» Cambios imprevistos en
horarios, espacios, actividades o
procedimientos.

» Sobrecarga sensorial derivada del
ruido, la iluminacion, la aglomeracion
de personas u otros estimulos del
entorno.

» Elevada exigencia de interaccion
social en determinadas actividades
académicas.

» Informacion dispersa o presentada de
forma poco organizada.

» Normas o expectativas implicitas que
no se comunican de manera explicita.

O o

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la comprension
de expectativas académicas y sociales,

la organizacion y planificacion de tareas,

la participacidn en actividades grupales,

la adaptacion a cambios no previstos y

la gestion de situaciones de sobrecarga
sensorial o emocional, pudiendo repercutir
en la participacion y el rendimiento acadé-
mico.

Orientaciones docentes

» Proporcionar instrucciones claras,
concretas y estructuradas.

» Explicitar expectativas, criterios
de evaluacion y procedimientos
académicos.

» Organizar los contenidos y
actividades de forma predecible y
coherente.

» Informar con antelaciéon de cambios
relevantes siempre que sea posible.

» Favorecer un clima de aula
respetuoso y libre de estigmatizacion.

» Facilitar diferentes formas de
participacidn, evitando exigir
intervenciones espontaneas cuando
no sean imprescindibles.

» Utilizar apoyos visuales, esquemas
0 resumenes para complementar las
explicaciones.
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Orientaciones Aspectos organizativos
para la evaluacion y de comunicacion

» Formular instrucciones claras 'y

precisas en las pruebas de evaluacion.

» Evitar ambigliedades innecesarias
en el planteamiento de preguntas o
actividades.

» Informar previamente sobre el
formato y las caracteristicas de las
pruebas.

» Valorar los resultados de aprendizaje
sin penalizar estilos de comunicacion
diferentes cuando no afecten a las
competencias evaluadas.

» Favorecer entornos de evaluacion
con el menor numero posible
de distracciones cuando resulte
necesario.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Ampliacion del tiempo en pruebas de
evaluacion.

» Realizacion de examenes en espacios
con menor carga sensorial o menor
numero de personas.

» Acceso anticipado a informacion
relevante sobre actividades, practicas
o evaluaciones.

» Flexibilidad en determinadas formas
de participacién o presentacion de
trabajos, siempre que se mantengan
las competencias exigidas.

» Utilizaciéon de apoyos organizativos
o0 tecnoldgicos para la planificaciony
seguimiento de tareas.

Resulta especialmente importante:

» Facilitar una comunicacion claray
predecible sobre horarios, actividades
y procedimientos.

» Coordinar la aplicacion de ajustes
razonables entre las diferentes
asignaturas cuando sea necesario.

» Garantizar la confidencialidad
de la informacion personal del
estudiantado.

» Favorecer la coordinacion con los
servicios de apoyo universitarios
cuando proceda.

» Revisar periodicamente la adecuaciéon
de las medidas adoptadas en funcion
de las necesidades del estudiantado
y de las exigencias académicas del
contexto.

6.5.4. Altas capacidades

Las altas capacidades hacen referencia a
un conjunto de caracteristicas y potencia-
lidades cognitivas que se manifiestan de
forma diversa y que no pueden reducirse
Unicamente a un elevado nivel intelectual.
Constituyen un constructo multidimen-
sional en el que interactuan capacidades
intelectuales, creatividad, motivacion,
pensamiento critico, capacidad de apren-
dizaje y otras variables personales que
influyen en el desarrollo del potencial de
cada persona.

Las personas con altas capacidades pre-
sentan perfiles muy heterogéneos, tanto
en sus fortalezas como en sus necesidades
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de apoyo. En el contexto universitario,
estas caracteristicas pueden coexistir con
necesidades especificas de apoyo y no
garantizan por si mismas el éxito académi-
co ni una adecuada adaptacién al entorno
educativo.

Factores como la organizacion de la docen-
cia, la metodologia, la escasa estimulacion
intelectual, la ausencia de retos acordes
con su potencial, la rigidez de los sistemas
de enseflanza o determinadas barreras
sociales y emocionales pueden afectar a la
motivacion, la participacion y el rendimien-
to académico de este estudiantado.

Asimismo, algunas personas con altas ca-
pacidades pueden presentar necesidades
relacionadas con aspectos motivacionales
y socioemocionales, como el perfeccionis-
mo, la frustracidn ante la falta de desafio
intelectual, la asincronia en su desarrollo o
la ansiedad derivada de expectativas ele-
vadas o de la falta de adecuacion entre sus
capacidades y el entorno académico.

Debe tenerse presente, ademas, que las
altas capacidades pueden coexistir con
otras condiciones del neurodesarrollo o
con situaciones de discapacidad, configu-
rando perfiles de doble excepcionalidad
que requieren una valoracion individuali-
zada. Entre ellos pueden encontrarse estu-
diantes con altas capacidades y trastorno
del espectro autista (TEA), trastorno por
déficit de atencidn e hiperactividad (TDAH),
dificultades especificas de aprendizaje u
otras situaciones que pueden influir en sus
necesidades de apoyo.

Desde una perspectiva inclusiva, resulta
necesario reconocer la diversidad existen-
te dentro de las altas capacidades y favore-
cer entornos de aprendizaje flexibles que
permitan desarrollar el potencial de cada
persona, promoviendo la participacion, el
bienestar y la igualdad de oportunidades.

O o

Posibles barreras frecuentes

» Actividades excesivamente repetitivas
0 con escaso nivel de desafio
intelectual.

» Escasas oportunidades para
profundizar, investigar o desarrollar
intereses especificos.

» Metodologias poco flexibles que
limitan la autonomia y la creatividad.

» Falta de reconocimiento de ritmos de
aprendizaje diferentes.

» Entornos que no favorecen la
participacion activa ni el pensamiento
critico.

» Estereotipos o expectativas erroneas
sobre las personas con altas
capacidades.

» Escasa estimulacion intelectual o
ausencia de retos acordes con el nivel
competencial del estudiantado.

» Limitadas oportunidades para
desarrollar proyectos de investigacion,
innovacion o profundizacion en areas
de interés.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la motivacion,
el compromiso con el aprendizaje, la parti-
cipacion en las actividades académicas y el
desarrollo del potencial del estudiantado.
En algunos casos pueden generar desinte-
rés, baja implicacion, frustracion, ansiedad,
perfeccionismo desadaptativo, sensaciéon
de desajuste con el entorno académico o
dificultades para gestionar las expectativas
propiasy ajenas.
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Orientaciones docentes

» Proponer actividades que favorezcan
el andlisis, la reflexion criticay la
resolucion de problemas complejos.

» Facilitar oportunidades de
profundizacion y ampliacion de
contenidos.

» Promover la autonomia en el
aprendizaje y la iniciativa personal.

» Favorecer metodologias activas,
participativas y basadas en la
investigacion.

» Reconocer la diversidad de intereses,
ritmos y estilos de aprendizaje.

» Evitar asumir que el estudiantado no
necesita apoyo por presentar un alto
rendimiento académico.

» Proporcionar retos intelectuales
ajustados al potencial y al ritmo de
aprendizaje del estudiantado.

» Favorecer la participacién en
proyectos de investigacion,
innovacién, transferencia o
actividades académicas avanzadas.

» Facilitar el acceso a programas
de mentoria o acompafiamiento
académico cuando resulte beneficioso
para el desarrollo de su potencial.

Orientaciones
para la evaluacion

» Disefar actividades de evaluaciéon que
permitan demostrar distintos niveles
de profundizacién y complejidad.

O o

» Valorar la creatividad, el pensamiento
critico y la capacidad de analisis
cuando formen parte de los
resultados de aprendizaje.

» Favorecer modalidades de evaluacion
que permitan la aplicacion, integracion
y transferencia de conocimientos.

» Evitar que la evaluacion se limite
exclusivamente a la reproduccion de
contenidos.

Posibles ajustes razonables
habituales

Las altas capacidades no implican nece-
sariamente la adopcion de ajustes razo-
nables. No obstante, en determinadas
situaciones pueden contemplarse medidas
orientadas a favorecer el desarrollo del po-
tencial del estudiantado y su participaciéon
académica, tales como:

» Actividades de ampliacion o
profundizacion curricular.

» Flexibilidad en determinadas tareas o
proyectos académicos.

» Participacion en actividades de
investigacion, innovacion o mentoria.

» Adaptaciones organizativas que
faciliten itinerarios académicos
ajustados a las necesidades del
estudiantado, de acuerdo con la
normativa vigente.

» Participacion voluntaria en programas
de mentoria con profesorado o
personal investigador.

» Incorporacion, cuando resulte viable,
a grupos de investigacion, innovacion
o transferencia como medida de
enriquecimiento académico.
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» Participacién en seminarios,
proyectos o actividades de
especializacién vinculados a sus areas
de interés.

» Disefio de itinerarios de
enriquecimiento académico
compatibles con el plan de estudios.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

Resulta especialmente importante:

» Favorecer el acceso a oportunidades
de enriquecimiento académico
y participacion en proyectos de
investigacion o innovacion.

» Informar sobre programas, recursos
o0 actividades de especial interés para
el estudiantado con alta capacidad de
aprendizaje.

» Promover la coordinacién entre
profesorado, tutorias y servicios de
apoyo cuando resulte necesario.

»

»

»

O o

Considerar las caracteristicas
individuales del estudiantado en la
planificacion de medidas de apoyo o
enriquecimiento.

Favorecer el establecimiento de
programas de mentoria académicay
cientifica con profesorado o personal
investigador.

Promover la participacion

temprana del estudiantado con

altas capacidades en proyectos

de investigacion, innovacion,
transferencia o actividades de
especializaciéon cuando ello resulte
compatible con su formaciény con la
normativa universitaria.
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6.6. ENFERMEDADES
Y CONDICIONES
FLUCTUANTES

Este apartado incluye situaciones en las
que el estado de salud o la capacidad
funcional puede variar en el tiempo, asi
como procesos meédicos, hospitalizaciones
o enfermedades crénicas que dificultan la
participaciéon académica continuada.

Posibles barreras frecuentes

» Imposibilidad temporal de asistencia
presencial.

» Fatiga o dolor fluctuante.

» Ausencias asociadas a tratamientos
médicos.

» Dificultades para mantener ritmos
académicos rigidos.

» Plazos de entrega poco flexibles ante
situaciones justificadas.

» Acumulacién de tareas o pruebas tras
periodos de ausencia.

» Sobrecarga derivada de procesos
clinicos.

Impacto en el contexto
universitario

Estas situaciones pueden afectar al se-
guimiento continuado de la docencia, la
participacion en practicas, la realizacién
de pruebas o la permanencia regular en el
entorno universitario.

Orientaciones docentes

» Facilitar seguimiento no presencial.

O o

» Mantener materiales accesibles 'y
organizados.

» Introducir flexibilidad organizativa.

» Favorecer tutorias de seguimiento.

» Anticipar tareas y actividades.

» Evitar que la recuperacion de
ausencias justificadas genere
una sobrecarga académica
desproporcionada.

» Valorar alternativas de participacion
cuando |a presencia fisica continuada

no sea imprescindible.

Orientaciones
para la evaluacion

» Flexibilizacion de fechas.

» Reprogramacion de pruebas.

» Evaluacion online o alternativa.

» Fragmentacion de carga evaluativa.

» Adaptacion temporal de
procedimientos.

Posibles ajustes razonables
habituales

» Docencia hibrida.
» Grabaciones de clases.

» Tutorias virtuales.
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» Adaptacion temporal del seguimiento
académico.

» Activacion del PIARuz cuando
proceda.

» Flexibilidad puntual en asistencia,
entregas o participacion.

» Reprogramacion de pruebas o
actividades de evaluacion

» Fragmentacion de tareas o pruebas
extensas.

Aspectos organizativos
y de comunicacion

La coordinacién institucional y la conti-
nuidad educativa resultan especialmente
importantes para evitar situaciones de
desconexion o abandono académico

6.7. SITUACIONES
TEMPORALES O
SOBREVENIDAS

Las situaciones de salud temporales o so-
brevenidas hacen referencia a condiciones
de caracter transitorio que pueden afectar
temporalmente al funcionamiento acadé-
mico del estudiantado. Entre ellas pueden
encontrarse procesos de recuperacion
tras una intervencion quirdrgica, enfer-
medades agudas, accidentes, lesiones o
cualquier otra circunstancia de salud que
genere limitaciones temporales para la
participacion en la actividad universitaria.

O o

Posibles barreras frecuentes

» Exigencias de asistencia incompatibles
con periodos de recuperaciéon o
tratamiento.

» Dificultades de acceso a espacios,
actividades o recursos universitarios.

» Acumulacion de tareas y actividades
durante periodos de ausencia.

» Escasa flexibilidad en plazos o
procedimientos académicos.

» Falta de acceso a materiales o
informacion impartida durante
periodos de inasistencia.

» Dificultades para compatibilizar la
actividad académica con tratamientos
o revisiones médicas.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el entorno uni-
versitario pueden afectar a la asistencia a
clases y actividades académicas, la par-
ticipacion en practicas o evaluaciones, el
seguimiento de las asignaturas y el cum-
plimiento de plazos y tareas académicas.
Asimismo, pueden repercutir temporal-
mente en el rendimiento académicoy en la
continuidad de los estudios.

Orientaciones docentes

» Facilitar informacién clara sobre
actividades, contenidos y plazos.

» Favorecer el acceso a materiales
docentes y recursos de apoyo.
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» Mantener una comunicaciéon fluida
con el estudiantado cuando resulte
necesario.

» Mostrar flexibilidad ante situaciones
debidamente justificadas relacionadas
con la salud.

» Facilitar la recuperacién de actividades
o contenidos no realizados durante
periodos de ausencia.

» Valorar alternativas que permitan
mantener la continuidad del
aprendizaje cuando sea posible.

Orientaciones
para la evaluacién

» Informar con antelacién sobre las
actividades y pruebas de evaluacion.

» Facilitar mecanismos para la
recuperacion o reprogramacion de
pruebas cuando existan circunstancias
justificadas.

» Garantizar que las medidas adoptadas
permitan evaluar las competencias 'y
resultados de aprendizaje previstos.

» Valorar alternativas de evaluacién
cuando las circunstancias de
salud limiten temporalmente la
participacion en los formatos
habituales.
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Posibles ajustes razonables
habituales

» Flexibilidad puntual en la entrega de
trabajos y actividades.

» Reprogramacion de pruebas de
evaluacion cuando esté debidamente
justificada.

» Adaptacion temporal de la asistencia a
determinadas actividades académicas.

» Acceso a materiales y recursos
docentes en formatos que faciliten el
seguimiento de la asignatura.

» Adaptaciones temporales
relacionadas con la movilidad, el
acceso a espacios o la participacién en
actividades académicas.

Aspectos organizativos y de
comunicacion

» Facilitar la coordinaciéon entre
profesorado, tutorias y servicios
universitarios cuando sea necesario.

» Garantizar la confidencialidad de la
informacioén relativa a la situacién de
salud del estudiantado.

» Promover una respuesta agil ante
necesidades de apoyo de caracter
temporal.

» Favorecer la planificacién de medidas
que permitan la continuidad
académica durante el periodo de
afectacion.
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Las practicas académicas en titulaciones
qgue habilitan para el ejercicio de profesio-
nes reguladas constituyen un elemento
esencial para la adquisicion y evaluacion
de competencias profesionales. La partici-
pacion del estudiantado con discapacidad
0 con otras necesidades especificas de
apoyo debera garantizarse en condiciones
de igualdad de oportunidades, accesibili-
dad y no discriminacién, compatibilizando
la adopcidn de apoyos y ajustes razona-
bles con la adquisicion de las competen-
cias y resultados de aprendizaje esenciales
establecidos en la titulacién.

Posibles barreras frecuentes

» Entornos de practicas con limitaciones
de accesibilidad fisica, sensorial,
digital o comunicativa.

» Horarios rigidos o dificultades para
compatibilizar las practicas con
tratamientos, apoyos o necesidades
especificas.

» Falta de informacién previa sobre
las caracteristicas y exigencias del

entorno profesional.

» Escasa coordinacién entre la

Universidad y la entidad colaboradora.

» Barreras actitudinales derivadas
de estereotipos o expectativas
inadecuadas sobre las capacidades
del estudiantado.

» Entornos profesionales con elevada
carga sensorial, fisica, emocional o
relacional.

» Dificultades para acceder a recursos,
herramientas o materiales adaptados.

Impacto en el contexto
universitario

Las barreras presentes en el desarrollo de
las practicas pueden afectar a la participa-
cién en actividades formativas, la realiza-
cién de determinadas tareas, la interacciéon
con usuarios, pacientes, clientes o equipos
profesionales, asi como a la adquisiciony
demostracion de competencias vinculadas
al ejercicio profesional. Asimismo, pueden
repercutir en el aprovechamiento de Ia
experiencia formativa y en la evaluacién
del aprendizaje practico.

Orientaciones docentes

» Planificar las practicas considerando
las necesidades de accesibilidad y
apoyo identificadas.

» Facilitar informacion clara y anticipada
sobre las caracteristicas del centro,
las funciones a desarrollar y las
exigencias formativas.

» Favorecer la coordinacidon entre el
estudiantado, la tutoria académica, la
tutoria profesional y la OUAD.

» Promover entornos de practicas
inclusivos y respetuosos con la
diversidad.

» lIdentificar posibles barrerasy
valorar alternativas que permitan
la participacién efectiva del
estudiantado.

» Evitar decisiones basadas en
estereotipos o presunciones sobre las
capacidades de la persona.
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Orientaciones
para la evaluacion

»

»

»

»

»

Evaluar la adquisicion de las
competencias y resultados de
aprendizaje previstos en la titulacidn.

Garantizar que las barreras

del entorno no condicionen
injustificadamente la valoracion del
desempefo del estudiantado.

Tener en consideracion los apoyos
y ajustes razonables establecidos
durante el periodo de practicas.

Utilizar criterios de evaluacion claros,
conocidos y coherentes con las
competencias que deben acreditarse.

Valorar el desempefio profesional
atendiendo a los resultados obtenidos
y no a la forma concreta de ejecucion
cuando existan distintas maneras de
alcanzar los objetivos formativos.

Posibles ajustes razonables
habituales

»

»

Adaptaciones organizativas de
horarios, turnos o distribuciéon
de actividades cuando resulten
compatibles con los objetivos
formativos.

Adecuacion de espacios, recursos,
herramientas o tecnologias utilizadas
durante las practicas.

» Medidas de accesibilidad fisica,
sensorial, digital o comunicativa.

» Flexibilidad en determinados aspectos
organizativos de las practicas.

» Apoyos especificos para la
orientacién, comunicacidon o acceso a
la informacion.

» Adaptaciones en procedimientos
no esenciales para el logro de las
competencias profesionales.

Aspectos organizativos

» Garantizar la coordinaciéon entre la
Universidad, la entidad colaboradora,
la tutoria académica, la tutoria
profesional y la OUAD.

» Planificar con antelacién las medidas
de apoyo necesarias para el desarrollo
de las practicas.

» Preservar la confidencialidad
de la informacion personal del
estudiantado.

» Compatibilizar la adopcion de
apoyos y ajustes razonables con
el cumplimiento de los requisitos
académicos y profesionales de la
titulacion.

» Revisar periédicamente la adecuacion
de las medidas adoptadas y su eficacia
durante el desarrollo de las practicas.

Nota: La adopcién de apoyos y ajustes razonables en las practicas
académicas debera realizarse siempre de forma individualizada,
teniendo en cuenta las caracteristicas del estudiantado, las exigencias
del entorno profesional y las competencias esenciales que deban
adquirirse y acreditarse para la obtencion del titulo correspondiente.
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Los recursos que presentamos en este apartado tienen como finalidad
complementar el contenido de esta guia y ofrecer al profesorado y al
estudiantado un espacio de consulta permanente sobre accesibilidad,
inclusién, ajustes razonables y atencidn a la diversidad. Dado el ca-
racter dinamico de estos ambitos y la constante aparicién de nuevas
herramientas, recursos tecnoldgicos, publicaciones, normativa y buenas
practicas, la Oficina Universitaria de Atencion a la Diversidad (OUAD)
pone a disposicién de la comunidad universitaria un banco de recursos
accesible mediante los codigos QR que figuran a continuacion:

Recursos para el profesorado Recursos para el estudiantado

Mediante estos cddigos se accede a dos secciones diferenciadas: una
dirigida al profesorado (PDI), con recursos para el desarrollo de una do-
cencia inclusiva y accesible, y otra destinada al estudiantado, con infor-
macion sobre apoyos, servicios, tecnologias de apoyo y otros recursos
de interés. Ambos de caracter abierto, dindmico y en continua actuali-
zacion, incorporando nuevos contenidos en funcion de las necesidades
detectadas, las demandas de la comunidad universitaria y la evolucién
de la normativa, la investigacion y las buenas practicas en materia de
inclusién, accesibilidad y atencion a la diversidad en la Universidad de
Zaragoza.

Ademas, para cualquier consulta, asesoramiento o informacion adicio-
nal, puede ponerse en contacto con la Oficina Universitaria de Atencion
a la Diversidad (OUAD): mail: ouad®@unizar.es, y/o 976 762 880. O con-
sultar el apartado de preguntas frecuentes:

Preguntas frecuentes (FAQ's)
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a) Ficha comunicacion de Ajustes Razonables al profesorado
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b) Ficha PIARuz: Plan individualizado de Ajustes Razonables
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